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Mi az onrendelkezés?

Az életunk soran mindannyian adunk és kapunk segitséget. Mindennapjaink ter-
meészetes és szukséges része a segitség - boltban, munkahelydnkdn, otthonunkban.

Ezek a tapasztalatok eltéréek, és masféle életmindség kialakulasahoz vezetnek.

Kulonféle tevéekenységekben van szUkségunk segitségre - némelyikUnknek tobb-
re, némelyikinknek kevesebbre.

A személyi asszisztencia szolgaltatas elsdsorban azoknak szdl, akiknek napi tobb
oranyi segitségre van szukségunk annak érdekében, hogy dnrendelkezé éle-
tet élhessenek.

Onrendelkezd életnek tekintjuk azt az életformat, amikor mi magunk hozzuk
meg dontéseinket sajat életUnkkel kapcsolatban.

~Nem azért kell személyi asszisztens, mert dpol engem, vagy baratra van
szUkségem, hanem azért, hogy én EN lehessek.”

Mi a személyi asszisztencia?

A személyi asszisztencia egy olyan szolgaltatas, amely soran emberek hosszabb
vagy rovidebb ideig egy masik emberrel fizetség fejében egyuttmuikddnek ab-
ban, amit a felhasznald egyedul nem tud megcsinalni, az dnrendelkezés elérése
érdekében. Az egyuttmukddésuk kereteit kdlcsonds megallapodas soran szerzo-
désben rogzitik.

A szerzédés kitér a munkaviszony anyagi, idébeli, jogi, tevékenységbeli, illetve fe-
lel&sseéqgi koreit illetd részeire.

Az egyuttmuUkodés komplexsége miatt a szerzédésben sokszor pontos részletek
nem meghatarozhatdak. Ezeket a felhasznald és az asszisztens folyamatos, kol-
csénds kommunikacidja hatarozza meg. Ezek valtozhatnak.

»AZ asszisztens segit nekem pl. étkezésben, tisztalkodasban,
katéterezésben. Abban, hogy j6 életmindségem legyen. Az, ha a munkakori
leirasban mindent megprdébalnank leirni, egyrészt lehetetlen, mert

az életem spontanabb, sem minthogy elére fel tudnam minden részletre
kiterjedve sorolni, hogy milyen tevékenységeket fogok végezni a kovetkezéd



1-2 évben. Masrészt azt sem lehet a munkakori leirasba foglalni, hogy
miként legyen az a tevékenység elvégezve.
Hiszen a mikénten ugyanakkora hangsuly van, mint a mit-en.”

A személyi asszisztencia szolgaltatas felhasznaldjanak (tovabbiakban: felhasz-
nald, munkaltatd) hivjuk azt a személyt, aki a segités elvégzdjét (tovabbiakban:
asszisztens) alkalmazza.

A személyi asszisztens (késébbiekben: személyi asszisztens/asszisztens) egy mun-
kavallald, akit a felhasznald valaszt ki, szerzédtet, képez ki és alkalmaz. Semmi-
lyen el6képzettség nem szUkséges a munka elvégzéséhez.

A személyi asszisztencia mindkét fél aktiv részvételével lehet sikeres.

Az aktiv részvétel azt jelenti, hogy a személyi asszisztencia egy kétiranyu egyutt-
mukodés, ahol mind a két fél aktiv hozzajarulasara szukség van. A személyi asz-
szisztencia soran a felhasznald és az asszisztens kolcsdndsen fuggenek egymastol.

»A segitést nem segitésnek nevezném legszivesebben, hanem, mondjuk,
egyuttmukodésnek. Nekem kifejezetten fontos, hogy valaki ne akarjon
helyettem megoldani helyzeteket, meg dontéseket hozni a fejem felett,
hanem mindenben partneri médon tudjunk egyuttmukodni.”

Nem szerencsés, ha a személyi asszisztens csaladtag vagy barat, mert sokszor
megterheli ezeket a viszonyokat az, hogy ha valaki egyszerre pl. édesanya és asz-
szisztens is. Ha egy rokon vagy koézeli barat valik asszisztenssé, az sokszor csok-
kenti a felhasznald onrendelkezését, és tulsagosan megterheléen hat az asszisz-
tenciat végzé személyre.

»Az asszisztensemet lehet, hogy egymas utan 6tszor is megkérem, hogy
igazitsa meg a labamat a székben, mert kényelmetlen - az édesanyamnak
ketténél tdébbszdr biztosan nem szdlok. Es a maganéletem bizonyos
eseményeinél, pl. szérakozas, randevu, sem szeretném, hogy jelen legyen
az anyam. Es persze 6 sem szeretné.”

Optimalis esetben tobb személyi asszisztens alkotja egy felhasznald asszisztensi
haldjat, akik el6re meghatarozott napszakokban dolgoznak és valtjak egymast.



A munkaidd kolcsonds megallapodas kérdése — altalaban 4-48 6ra kozott val-
tozik. Ha valakinek 24 6ras asszisztenciara van szuksége, nem optimalis, ha 2-3
napnal tébb ideig ugyanazzal az asszisztenssel dolgozik. Ezért fontos, hogy tébb
személy alkossa a halot.

A segités mértékét, céljat és formajat els6 sorban a felhasznald hatarozza meg.

Az alabbiakban részletesen fogsz olvasni arrol, hogy milyen tudasokra, ké-
pességekre lesz szUkséged ahhoz, hogy onrendelkezé személyi assziszten-
cia-felhasznald legyél. Ez egy életen keresztul tartd tanulasi folyamat, de ez
Nne tantoritson el attdl, hogy elkezdj személyi asszisztenseket alkalmazni.
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Milyen koérulmények kozott élsz?

A fenti kérdésre sokféleképpen lehet valaszolni. A személyi asszisztencia tekinte-
tében legtobbszér az alabbi valaszok adhatok:

» szUleimmel élek;

s intézetben élek;

e csaladommal élek;

* egyedul élek tamogato szolgalattal, onkéntesek segitségével,

* egyedul élek segitség nélkul.

Gondold végig, hogy elégedett vagy-e a valaszoddal, vagy ha tehetnéd, valtoz-
tatnal-e a helyzeten.

Milyen sziikségleteid vannak? Miben van sziikséged
segitségre?

Gondold végig, hogy mely tevékenységek elvégzésében van szukséged valaki
egyuttmukodésére. Szedd ossze azokat a tevékenységeket, amelyekben segitség-
re van szukséged. Erre lehetnek példak:

 tisztalkodas;

s Oltozkodés;

s evés-ivas;

* mosddhasznalat;

*« munkavegzes;

e szorakozas.

Hogyan ismered fel, hogy szeretnél személyi
asszisztenst?

A fenti kérdésnél tisztaztad magad szamara, hogy miben van szukséged tamoga-
tasra. Gondold végig, hogy ki segit most ezeknek a feladatoknak az elvégzésében.

Ha az aldabbi mondatok valamelyikében magadra ismersz, akkor lehetséges,
hogy egy személyi asszisztens megkdnnyitené az életed:

» sok ido6t felemészt megszervezni, hogy mindig legyen segitém;

« nem tudok kimozdulni otthonrdl/intézetbdl:



* elegem van, hogy a csaladom segit mindenben;
* nem érzem magam fuggetlennek;
* a csaladomtdl fuggetlenul, dnrendelkezé modon szeretnék élni;

* a segitség, amelyet kapok, nem elegendd, nem olyan mindségu, mint amit
szeretnék;

» parkapcsolatot szeretnék, dolgozni szeretnék, gyereket szeretnék;

» szeretnék kdzdsségbe jarni.

Hogyan tudod meg, hogy szamodra ki a jé asszisztens?

Fontos, hogy Te valaszd ki az asszisztensed. Ne mas valasszon helyetted. Ne vard
el, hogy ,adjon valaki egy asszisztenst”, hiszen Te tudod a legjobban, hogy kivel
tudsz egyuttmukodni a legjobban.

A jo asszisztensek tulajdonsagai lehetnek:

* megbizhatd;

e tUrelmes;

* pontos;

* nyitott;

* talpraesett;

* rugalmas;

» el6térbe helyezi az igényeidet, nem itélkezik a dontéseid felett;

* inkdbb tobbszor kérdez;

* nem dont helyetted,

+ fel tudja venni a te ritmusod, a személyiségetek dsszepasszol;

* Onmagad tudsz lenni mellette.
Szukséges, hogy rendelkezz emberismerettel, nem csak azért, hogy felismerd,
hogy ki lenne a j6 asszisztens, hanem azért is, hogy a nem megfeleld vagy egye-
nesen rosszat akard embereket ki tudd szdrni. Reméljuk, nem fogsz belefutni rosz-
szindulatu emberekbe, de sajnos erre is fel kell készulndd. Fontos, hogy biztonsa-
gi szlrbéket illessz az asszisztensek keresésének folyamataba, pl. kdzos ismerdsok

keresése, Facebook-oldalanak megkeresése, korabbi munkaadadival vald kapcso-
latfelvétel, erkolcsi bizonyitvany.
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Az Uj asszisztens keresése orias feladatnak tlUnhet elsére, de ha atgondoltan csi-
nalod, nem lesz annyira nehéz.

1. Tudd, kit/kiket keresel

Miel&tt nekiallsz a keresésnek, gondold at, hogy hany éraban, milyen feladatokra,
ferfit vagy nét, fiatal vagy idésebb asszisztenst szeretnél.

»~Mar nincsenek prekoncepciéim, hogy a fil vagy a lany segitd jobb,

a fiukkal sokkal jobban kijottem, tekintve, hogy itthon tulnyomaé
tobbségben van az 6sztrogén, mert mindenki lany, még a kutya meg

a macska is, ezért udit6 volt egy kis ellenpont. llletve ami miatt én még

a fiuk felé hajlok - és ezt most borzalmas kimondani, mert abszoludt
feminista vagyok, de hat ezek tények - hogy jobban birjak a fizikai munkat!
Es hidba vannak segédeszkdzok, el tudok képzelni olyan szituacioit, amit
egy né nem tud megoldani, ha tok egyedul vagyunk.”

2. Hirdetés feladas

A hirdetés nagyban meghatarozza, hogy kik és hanyan fognak jelentkezni. Milyen
a jO hirdetés? Minél kdzérthetdbb, egyszerdbb, annal tobb potencialis asszisztens
fog jelentkezni. Fontos, hogy ne sajnalatot ébresszen a felhivasod, hanem a lehet6-
séget kinalja fel. Ezt részben azzal tudod elérni, hogy nem orvosi diagndzisokat irsz
magaddal kapcsolatban, hanem arrdl irsz, hogy miben van szUkséged segitségre.

Jo tanacsok a hirdetés megirasahoz:

» Egy Téged leginkabb jellemzé fotot mellékelj!

« Irj magadrdol néhany fontos jellemzét, amit elmondanal egy idegennek elsé
talalkozaskor (pl. kor, foglalkozas, végzettség, mit csinalsz szabadidédben).

« ird le, hol laksz (nem kell pontos cim, csak telepUlés/kerulet/varosrész).

« Ird le, milyen segitségre van szikséged (milyen id&étartamra, milyen gyakran,
peldaul miben kell segiteni, stb.). Fontos, hogy mindenki szamara érthetden
ird le a szUkségleteidet.

» Figyelj arra, hogy ne legyen tul hosszu a szoveged. A megfeleld informacidkat
tartalmazza - mindezek kifejtése Ugyis a késdbbiekben, széban fog megvaldsulni.

« ird le, hogy mi fontos szdmodra egy asszisztensben (nem, kor, stb.). Tartsd
észben, hogy a tapasztalataink alapjan az asszisztenseknek nincsen szuk-
sége apoldi képzettségre, hiszen Te tudod a legjobban elmagyarazni, hogy
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mire van szukséged.

« Ird le, hogy ez fizetett munka, nem dnkénteseket keresel. (Pontos dsszeget
majd privatban egyeztettek.)

* Egyéb info, amit még szeretnél megosztani.

Hol hirdess?

A Freekey dolgozik egy felUleten, ahol asszisztensek munkat keresnek, de ez je-
lenleg még nem tart ott, hogy elég csupan itt hirdetést feladnod. Elsére azonban
megis érdemes itt hirdetni. Ha valaki szeretne ott is hirdetni, akkor el6szdr keres-
se meg a Freekey Facebook oldalat, ahol Uzenetben tudja neklUnk ezt jelezni. A
csoport adminisztratora felveszi majd a csoportba.

Szintén egy jo mddszer, ha van mar bevalt asszisztensed, érdemes 6t megkér-
ni, hogy rakja ki a Facebook profiljara a hirdetést, hogy lassak és osszak meg
az ismerdsei. Itt egy sikeres hirdetést olvashatsz, amit egy személyi asszisztens
irt munkaltatoja kérésére annak érdekében, hogy egy masik asszisztenst is si-
keruljon talalni.
https://www.facebook.com/photo?fbid=4208775559158139&set=a.689815584387505

Az egyik fé6 forrdasom a megbizhatd asszisztenseimnek a barati kore, meg
az 6 ismeretségi koruk. Megkérem 6ket, hogy posztoljanak ki a sajat
Facebookukra valami k6zos fotdt azzal a szoveggel, hogy nalam dolgoznak,
mit csindlnak, és én keresek mast, és akkor akik naluk jelentkeznek,

és mondjuk, nekik van réluk referenciajuk.”

Ha mar nem elbszdr keresel asszisztenst, sajat Facebook profilodra nem ajan-
lott sokszor kitenni a hirdetést, mert egy idé utan az ismerdseid leterhelédnek,
és egyre kevesebben fognak jelentkezni.

Facebook csoportokban érdemes posztolni, de mivel az asszisztencia nem apo-
las, az egészségugyi dolgozdk csoportjait inkabb keruld. Helyette légy kreatiy,
és igyekezz olyan nyitott embereket megszolitani, akik még nem hallottak
az asszisztenciardl, de szivesen kiprobalnak. llyenek példaul a muvészek, grafiku-
sok, vendéglatosok, egyetemistak csoportjai.

Ha az el6zék kozul egyik sem hozott eredmeényt, fizetds allaskeresd oldalokon
is lehet probalkozni, mint pl. jofogas.hu. Fontos azonban tudnod, hogy ezeknek
az embereknek tudsz a legkevésbé utananézni.
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3. Jelentkezd6k valogatasa és a velluk valé kommunikacioé

Fontos észben tartani, hogy a jo asszisztencia alapja az emberi kapcsolat. Olyan
asszisztenst kell talalni, akit szivesen engedsz be a maganéletedbe, akiben meg-
bizol, akire szamithatsz, stb. A jo kapcsolat kialakulasahoz id6 kell, amit a megfe-
leld szlréssel és kommunikacidval tudsz megalapozni.

4. Az els6 kapcsolatfelvételtél a betanulasig

A hirdetésfeladasra el&szor irasban fognak reagalni. Ha ez pl. Facebookon torté-
nik, érdemes megnézni a jelentkezd profiljat. El6fordulhat, hogy azonnal olyan
tartalmat latsz, ami miatt kiesik az adott személy.

A telefonszam elkérése utan kovetkezzen egy rdovid beszélgetés. Az elsé te-
lefonos beszélgetés célja, hogy felmérjuk, van-e értelme személyesen talalkozni.
Erdemes réviden elmondani, hogy milyen asszisztenciara lenne szikséged, mi-
lyen id&tartamban, hol és mennyit tudsz fizetni. Ezen tdl még érdemes kipuha-
tolni, hogy a jelentkezd milyen tipusd munkat keres, milyen az élethelyzete, stb.
A beszélgetésben kiszlUrhetd, ha egy jelentkez6 sajnalattal kdzelit, ingyen kinal
onkéntes munkat (ami elsére kecsegtetd lehet, de nem egyezik az assziszten-
cia alapszabalyaval), nem hallgat tUrelmesen végig, stb. Ha azonban szimpatikus
valaki, kovetkezd |1épéskéent megbeszélhetsz vele egy személyes talalkozot.

Az elsé személyes talalkozd helyszine lehetéleg ne az otthonod legyen, ha-
nem egy semleges helyszin, pl. egy nyugodt kavézo. A cél, hogy személyes be-
nyomast szerezz a személyrol, érezd a kisugarzasat, nézz a szemébe és hagyd
kibontakozni. Ha itt is szimpatikus a jelentkezd, a kovetkezd talalkozot érdemes
az otthonodba szervezni, ahol lathatja a ra vard feladatokat. Tisztazzatok, hogy
a kovetkezo talalkozon mi fog torténni (pl. kiprobalhatja azt, hogy mennyire kom-
fortos szamara a megemelésed, megnézheti, hogy miként zajlik egy katéterezés, stb.)

Az elsé otthoni talalkozas célja, hogy lassa a jelentkezd, nagyjabol milyen felada-
tokra szamitson, milyen a légkdr, hogyan kommunikalod a kéréseid, stb. Ha van
korabbi asszisztensed, a vele valé egyuttmuUkddést mutasd meg. Erdemes meg-
mutatni az esetleges egészségugyi feladatokat is, ha ilyesmi felmerulhet, hogy
lassa a jelentkezd, még akkor is, ha ilyet kordbban nem csinalt. Erdemes olyan
napszakban odahivni, amikor 1-2 éraban minden ,latvanyos” feladatot meg tudsz
mutatni. Az els6 alkalom utan j6, ha kérsz visszajelzést a latottakrol, hogy fel tudd
mérni, érdemes-e tovabb haladni. Ha pozitiv a visszajelzés, megbeszélhettek egy
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Ujabb talalkozot, ahol mar ki is probalhatja a feladatokat a jelentkezé. A pozi-
tiv visszajelzéssel egyutt jarhatnak félelmek, zavar is - seqgiti a folyamatot, ha en-
nek a termeészetességét munkaltatoként Te emlited meg, ha latod, hogy a masik
esetleg feszeng a helyzetben.

~Semmi olyan dolog nem lesz, amitdl meg kell ijedni, de hogy mindezeket
életedben el6szor fogod csinalni, ezért lesz furcsa, de azt mondjak, hogy

a harmadik fenéktorlés utan ez mar természetessé valik, csak az elsé olyan,
hogy nem csinaltam még ilyet.”

A masodik otthoni talalkozasnal mar érdemes lehetéséget adni a jelentkezének
arra, hogy kiprobalhassa a feladatokat. Ilyenkor fontos, hogy mindenki komfor-
tosan és biztonsagban érezze magat, ezért, ha lehetséges, ennél az alkalomnal
is legyen jelen a mar rutinnal rendelkezd korabbi (masik) asszisztens vagy rokon.
Torekedve a minél nagyobb szintd onrendelkezésre, érdemes a folyamatokat
az érintett embernek elmondania. Azonban, ha ez nem lehetséges vagy az adott
feladat megkivanja, a masik asszisztens is jO, ha elmagyarazza a folyamatokat. A
proba utan is Ujra érdemes visszajelzést adni és kérni a jelentkezotol.

~Masok fognak megfogni, masok fognak bizonyos szempontbdl rendelkezni
a testeddel, mert mar azzal is atadod magad valakinek, hogy ha csak
kisegit az agybdl, és ehhez kell egy olyan foku bizalom, amit musz3j
megszerezni. Meg kell biznod az asszisztensben, hogy a katéterezést ugy
fogja megcsinalni, hogy azzal neked nem okoz se sérulést, se fert6zést,
mert nem csak egy darab hus vagy neki. Ez egy kettés dolog: egyrészt
nagyon kell az dnkontroll, tehat az, hogy tudod, mi torténik a testeddel,

és atadni a masiknak azokat informacidkat, amikre sziksége van, masrészt
meg el kell engedni a kontrollt, mert mégiscsak valaki mas fog téged,
mondjuk, megkatéterezni vagy feldltoztetni.”

Mindenkinek mas a tempdja és a betanulasi ideje. Lesz olyan, aki egy pro-
ba alkalom utan mar képes lesz arra, hogy csinaljon mindent, és lesz, akinek tobb
alkalomra lesz szuksége. Azon a ponton, amikor mindketten ugy dontétdk, hogy
belevagtok a kozos munkaba, érdemes letisztazni a ,hazirendet” és alairni egy
munkaltatoi szerzédést. Ez a dokumentum fog mindkét fél szamara biztositékot
jelenteni, hogy tartjak magukat a megallapodashoz, amit széban megbeszélnek.
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»A reggeli kétoras készulédésem magaban foglal minden egészségugyis
feladatot is. Nalam az egyik ez a székletkezelés, a masik meg a katéterezés.
Mindig elmondom, - mert hiszen sosem csinaltak még -, hogy ezek
megtanulhatd dolgok, és barki altal véghez viheték, nem kell hozza
diploma, csak hozzaallas kérdése. Ha végignézik, és ugy latjak, hogy ,,oké,
végul is ha ezeket megtanulom, akkor ez menni fog!”, akkor azt szoktuk
megdumalni, hogy j6jjon vissza, lehetéleg minél hamarabb, hogy még
benne legyen, amit latott, és akkor végig szoktam csinalni veluk ugy egy
reggeli készulédést, hogy 6k egyedul végzik el a folyamatokat, én meg
széban mondom, hogy hogy és mit, meg nyilvan itt van még valaki mas

is, hogy ha valami elakadas van, vagy valami technikat kell megmutatni,

és elmagyarazni nehezebb, mint megmutatni, akkor az igy jo, ha itt vannak,
de mar ott is szoktam arra figyelni, hogy ne az legyen, hogy az egyik srac
atadja a masiknak, hogy hogy kell csinalni, hanem mindvégig én legyek az,
aki magyarazok, és télem kérdezzen."

5. Mit csinalj, ha tobb alkalmas jelentkez6 asszisztensed
is van, de éppen csak egy emberre van sziikséged?

Honapok is eltelhetnek az elsé kapcsolatfelvételtdl addig a pontig, amig kide-
rul, kivel tudsz majd hosszutavon jol egyuttmikodni. Eppen ezért, ha tébb jonak
tdné jelentkezdd is van, érdemes nem egy emberrel elkezdeni, hanem tébb jelent-
kezdt is Kiprébalni. Annak érdekében, hogy a legjobb dontést tudd meghozni,
érdemes a kovetkezd pontokat mérlegelni:

» Az elején tudd meg, hogy az adott jelentkezének mi az élethelyzete, mennyi-
re surgds neki, hogy azonnal munkat talaljon. Tisztazzuk le mindenkivel, hogy
vannak mas jelentkezok is, és torekedjunk arra, hogy lehessen parhuzamosan
emberekkel proba alkalmakat tartani.

* Ha Ugy érzed, talaltal j6 embert, de épp nem tudod alkalmazni vagy nhem
tudsz szadmara elég érat/napot biztositani, hogy meglegyen a havi jovedel-
me, irj a https://www.facebook.com/freekey8 oldalra, és segitink, hogy
oOsszekapcsoljuk mas asszisztenseket keresd személlyel. Nem kell félni attol,
hogy ezzel elveszited az asszisztenst, épp ellenkezbleg, ezzel tudod adott
esetben biztositani azt, hogy fenntarthato legyen a viszony. Ritka az, hogy
munkaltatoként annyit tudsz fizetni egy asszisztensnek, hogy teljes meg-
élhetést tudjon maganak biztositani, ezért elényodre valhat, ha tamogatod
abban is, hogy mas munkaaddkkal kapcsolatba keruljon.

* Minél tobb olyan személlyel tartod a kapcsolatot, akik asszisztensként dolgoz-
nak, annal nagyobb az esély, hogy potolni tudod az esetlegesen kiesé személyt.
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Hogyan lehetsz 6nrendelkezd személyi
asszisztencia felhasznal6?

Ahhoz, hogy énrendelkez6 modon legyél képes személyi asszisztenseket alkal-
mazni, a kovetkezd pontokat érdemes atgondolni.

Akkor leszel képes személyi asszisztenseket dnrendelkezé modon alkalmazni, ha:

* Tudod, hogy pontosan miben és milyen segitségre van szukséged, és ezt
az asszisztens szamara érthetdéen tudod kommunikalni és arra is rendszere-
sen lehetéséget adsz magatoknak, hogy a felmerulé problémakat, konflik-
tusokat megbeszéljétek.

* Ha tisztaban vagy azzal, hogy a személyi asszisztencia halézatod mukod-
tetéséhez szUkséged van munkaltatoi, pénzugyi és jogi ismeretekre és ké-
pességekre is. Ebbdl az is kovetkezik, hogy asszisztensedre munkavallao-
ként tekintesz.

.Patosz és megszeppentség nélkull, vagy sajnalat nélkul tudjam
azt mondani, hogy valaki azért segit, mert 6 valamiért e mellett
a munka mellett dontott.”

* Ha tudod, hogy honnan tudsz informaciokat és tapasztalatokat gyuUjteni
a szemeélyi asszisztencia rendszerének mukodtetésérdl (pl. mas felhasznalok-
tol, vagy tapasztalt asszisztensektdl, illetve az ket 6sszekapcsold feltletekrol).

* Ha tudod, hogyan képezd ki az asszisztenseidet. Ez azért is fontos, mert
kdlcsonosen felelsséget vallaltok egymasért és biztonsagot kell teremte-
Ni Mmagatoknak.

~Nem fog mUkodni, ha azt érzed, hogy nem jéfej a munkaltatéd

vagy az asszisztensed. Ugy vagyunk benne, hogy szeretjik egymast
és odafigyellink egymasra. A munkaviszony csak Ugy tud egészséges
maradni, hogy ha mind a ketten figyelnek egymasra.”

* Ha tudod, hogy minden asszisztens eltéré képességgel és teherbirassal ren-
delkezik, ezért minden egyuttmukdodeés kulonbozo, és ezzel egyutt probalsz
meg benne szabalyokat kialakitani. Fontos azzal is tisztaban lenned, hogy
melyik asszisztenstdl mit kérhetsz és mi az, amit nem.

Az elején mindenképpen le kell Ulni, és le kell fektetni a kereteit, meg
kell mondani, hogy mik ennek a segitésnek a hatarai, mik azok, amikben
szeretnék, és mik azok, amikben nem szeretnék segitséget kérni.”
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Hogyan teremtsd meg az egyuttmiikodés megfeleld
feltételeit?

Az egyuttmukodés sikerességéhez fontos, hogy fenntarthatd és méltanyos fize-
tést biztosits a személyi asszisztensnek. Enhez a kovetkezd pénzugyi, munkaugyi,
kommunikacios és addzasi szempontokat érdemes figyelembe venni:

Pénzugyi és munkalgyi szempontok:

Egyezzetek meg, hogy milyen jogi keretrendszerben fogtok egyuttmukodni
és milyen rendszeresen, mennyi pénzt fizetsz neki.

Legyél tisztaban azzal, hogy mennyi pénzt tudsz fizetni a személyi asszisz-
tensednek, annak figyelembevételével, hogy az asszisztens szamara hany
orara lehet az méltanyos fizetség.

Ha valakit 24 6raban alkalmazol, fizethetsz neki kevesebb déradijat, mintha va-
lakit napi 2 6éraban fizetsz, hiszen a rovidebb id6 allando tevékeny munkaval
zajlik, és abban nincs benne a készenléti idd, mig a 24 6rabdl néhany ora ké-
szenlétnek mondhato.

Erdemes tisztdznotok, hogy milyen rendszerben fizetsz (hetente/havonta,
készpénz/utalds).

Ha valaki 24 6raban dolgozik veled, akkor érdemes egyeztetnetek, hogy
az étkezéséhez hozzajarulsz-e, és ha igen, hogyan.

Nem biztos, hogy minden asszisztensednek ugyanazt az osszeget fizeted. Le-
het, hogy a régebben nalad dolgozo, tapasztaltabb embereknek tobbet fizetsz.

Erdemes honoralni azt, ha valakinek varatlanul be kell ugrania hozzad, mert
egy masik asszisztens valamiért visszamondta a napjat.

Mindig legyen egyértelmU, hogy egy egyutt toltott éttermi vacsora, nyara-
las, szinhaz-1atogatas alkalmaval ki fizeti az asszisztens koltségeit.

Egyeztessétek, hogy a kozlekedéséhez fizetsz-e hozzajarulast.

Biztosits kiszamithato és kellemes munkakoérulmeényeket az asszisztensed-
nek. Akkor fogtok tudni jol egyutt mUkddni hosszutavon, ha stabilla valik
a kapcsolatotok, és kolcsonodsen szamithattok egymasra.

24 6ras munka soran biztosits az asszisztensnek pihenési idot. Ha lehetdsé-
ged van ra, adj privat teret neki, ahol pihenni tud. Pl. egy kulon kisszobat.

Adobzasi szempontok

Fontos tudnod, ha haztartasi alkalmazottként van bejelentve az assziszten-
sed, akkor a TB-jét, egyéb jarulékait sajat maga fizeti, és a bére a nyugdija-
lapjahoz nem jarul hozza.
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Kommunikacios szempontok

» Legyél turelmes. Készitsd fel az asszisztensedet arra, hogy az & részérdl is
sok turelemre lesz szUkség.

* Mindig tudasd az asszisztenssel, hogy mikor szeretnéd, hogy jelen legyen,
és mikor szeretnél egyedul lenni.

* Fontos, hogy a napi programodban megtartsd a spontaneitas lehetdsé-
gét, de lényeges az is, hogy személyi asszisztensed, tisztaban legyen azzal,
ha a szokasostdl eltéré programra kell készulnie (pl. utazas). Fontos a rugal-
Mmassag megtartasa, de azt is figyelembe kell venni, hogy minden ember
szereti a kKiszamithatosagot.

* Lényeges, hogy mindketten tudjatok, hogy bizonyos idének szukséges el-
telnie ahhoz, hogy az egyuttmuikddésetek dsszecsiszolddjon. Egyutt fogtok
dolgozni olyan intim helyzetekben is, ami elészor zavarba ejtd lehet mind-
kettotoknek. Ezekre érdemes egyutt felkészulnotok, jeleznetek egymas-
nak, hogy mikor fognak ezek az alkalmak elérkezni, és hogy rendben van az,
ha mindketten zavarban lesztek.

* Fontos egyuttmukddésre képes allapotban lenned az asszisztensed mun-
kaidejében (pl. az asszisztensednek és neked is fontos odafigyelnie a sajat
felel6ségteljes alkoholfogyasztasotokra).

* Fontos tudnia a személyi asszisztensednek, hogy Te vagy a munkaaddja,
igy a te kéréseidre lényeges figyelnie, és nem a csaladod vagy barataid, is-
merdseid kérésére.

Hany 6raban alkalmazd a személyi asszisztensedet?

Ez mindig attdl flgg, hogy felhasznaldénak mire van igénye. Erdemes megha-
tarozni, hogy pontosan mikor mennyi idére van szukséged segitségre. Ez lehet
néhany oratdl akar 24 oraig terjedd rendszer. Ha 24 6raban allapodtok meg va-
lakivel, az sem 24 oras folyamatos asszisztenciat jelent, hiszen nincsen mindig
szUkség az asszisztens aktiv segitségére, és pihennie is kell. Az elérhetéség, ké-
szenlétben allas viszont fontos a részerdl.

El6fordulhat, hogy néhany 6rara nincsen szukséged a személyi asszisztens je-
lenlétére, ilyenkor érdemes elére gondolkoznod, hogy mit kell ahhoz elvégeznie,
hogy néhany 6rat egyedul maradhass, és ne kelljen 10 percenként visszahivnod.

Fontos, hogy a beosztast (melyik asszisztensed mikor dolgozik) mindannyidétok sza-
mara megfelel6 idében ugy készitsétek el, hogy mindenki tervezni tudja a tébbi
programjat is, és lehetdség szerint a vallalasokon ne valtoztasson senki, miutan
elkészult a beosztas.
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Mégis el6fordulhat az, hogy ha egy napot lemond valaki, akkor felborul masok-
nak a beosztasa is. De ha valaki beteg lesz és nem tud jelen lenni — ami el6for-
dul és életszerU — akkor fontos, hogy minél elébb szdljon. Ha utolsd pillanatban
torténik valami, akkor érdemes kialakitanod egy rangsort, hogy kit hivsz el6szor
varatlan helyzetekben.

»A balesetem utan egyértelmu volt, hogy kb. mindenben segitség kell.
Amig anyummal laktam, addig csak napi 8-10 éraban volt segitém, de
késébb, mikor kulon koltéztem, 24 éraban kezdtem tébb embert is
alkalmazni. Ez nem azt jelenti, hogy velem egész nap feladatok vannak. A
legtobb feladat inkabb napkoézben van tombdsitve, de nem akartam, hogy
az esti életem bekorlatozédjon azért, mert 6-kor elmegy a segitém. Mint
mindenki, én is nagyrészt lefekszem 10-11 korul és 7-8 kozott kelek, de

ha mégsem, megvan a lehetéségem mast csinalni.”

Hany személyi asszisztenst alkalmazz?

Mindenki a sajat szUkségleteihez és személyiségéhez illeszti azt, hogy hany
személyi asszisztenssel szeretne dolgozni. Fontos, hogy legyen legalabb egy
valto személy, amig a masik pihendnapjat tolti, vagy betegség esetén rendelke-
zésre all. De van, akinek az valik be, hogy 3-5 valtja egymast, elére megbeszélt
havi beosztas szerint.

Jo, hogy ha van egy ,beugré embered” is, ha hirtelen valaki visszamondja a valla-
lasat. Altaldban a beugrés embernek is van néhany fix napja egy hénapban, hogy
megmaradjon a folyamatos kapcsolat.

~Most 3 fix emberem van és 1 beugrésom. Egy hénappal elére elkészitem

a beosztast, amit egyeztetek vellk. 15, 10 és 5 napokat jon a 3 ember,
ha pedig van olyan nap amikor senki nem tud jonni, akkor hivom a beugrost”.

Mire kérheted meg a személyi asszisztenst, és mire nem?

Olyan feladatokat adj a személyi asszisztensnek, ami belefér a komfortzonajaba,
viszont hatarozottan fejezd ki az igényeidet, mert ami szamodra létszUkséglet (pl.
katéterezés), azt el kell végeznie, ha elvallalja a munkat. Fontos, hogy 6 is kifejez-
ze az igényeit. Ha egy asszisztens szamara valami nem komfortos vagy utkozik
az elveivel, és nem végzi el az adott feladatot, j6, ha van masik asszisztens, akire
ilyen esetekben is tudsz szamitani.
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slgyekszem ugyanazokat az elvarasokat tamasztani mindenki felé, de
ez nem mindig életszerUl. Példaul akinek jobb a kézlugyessége, 6t
fogom megkérni, hogy vagja le a kormeimet, nem azt, akinek otthon is
a baratndje csinalja meg.”
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KONFLIKTUS KEZELES,
AZ EGYUTTMUKODES
LEZARASA




Felmerulé problémak, inté jelek

A személyi asszisztencia szolgaltatas komplex, bensdséges viszony, amely mind-
két féltél megkivan valamilyen szintld alkalmazkodast és rugalmassagot. Azon-
ban ha ebben a kapcsolatban ugy érzed, hogy nem tudsz énmagad lenni, akkor
a szolgaltatas nem tudja megvaldsitani céljat.

Ez a bensdséges, intim egyuttmukddés mindkét félnek megterhel6 feladat, ami
nem minden esetben mukodik sikeresen. Lehetséges, hogy csak idére van szUk-
ség az 0sszeszokashoz, de az is eléfordulhat, hogy mar az elsé par alkalommal nyil-
vanvalova valik, hogy a kapcsolat nem fog mudkodni.

Mik lehetnek ennek a jelei?

* Vannak dolgok, amiket nem mersz kérni, csinalni az asszisztensed jelenlétében.

* Az asszisztensed dont helyetted olyan dolgokban, amiket te masképp sze-
retnél csinalni.

« A kdzosen lefektetett szabalyokat nem tartja be.

FeszUltség van és nem érzed jol magad, ha egyutt vagytok az asszisztenseddel.

Vannak olyan konfliktusok, amiket egyszerlen nem tudtok megbeszélni.
* Nem tudjatok megkedvelni egymast.

* Olyan dolgokat tesz, amiket te nem tudsz toleralni, elviselni.

» Asszisztensed tUrelmetlen, passziv agressziv.

* Barmilyen formaban bant téged.

Természetesen ido6 kell az egyuttmukddés sikerességének eléréséhez, de ha ugy
érzed, hogy sérulsz ebben a kapcsolatban, akkor lehetéség szerint minél hama-
rabb meg kell szakitani azt.

ElInyomo segités

Sosem szabad elfelejtened, hogy te, a személyi asszisztencia szolgaltatas igénybe vevdje
munkaadodja vagy az asszisztensnek. Az 6 dolga, hogy a te kérésed alapjan a lehetd leg-
jobban segitsen neked, amihez folyamatos kommmunikacidra és gyakorlasra van szukség.

El6fordulhat azonban, hogy a segitéd nem érti meg a személyi asszisztencia szol-
galtatas alapelveit, és Ugy segit neked, hogy ezzel egyuttal elnyom téged. Nevezzuk
ezt elnyomo segitésnek. Példaul gyakran dént helyetted, a megkérdezésed nélkul
csinal dolgokat, ugy segit, ahogy azt 6 jonak latja.



Ebben az esetben teljes joggal érezheted azt, hogy nem te iranyitod a helyzete-
ket, amirél nyugodtan szélhatsz az asszisztensednek, hiszen ezt mindenképpen
meg kell beszélnetek. Ha ezt nem érti meg, vagy nincs valtozas a segitésében,
akkor valészinldleg 6 nem lesz alkalmas a segitédnek.

Lehetséges megoldasok

Ahogyan korabban is megfogalmaztuk, a személyi asszisztencia szolgaltatas si-
kerességéhez folyamatos kommunikacio, gyakorlas, nyitottsag és figyelem szuk-
séges mindkét fél részérdl.

A problémakrol beszélni kell, lehetdéség szerint minél hamarabb, hogy ne ke-
ruljetek olyan helyzetbe, amiben mar olyan mély konfliktusaitok vannak, amiket
egyszerden nem tudtok megbeszélni. Nyugodtan szdlj, ha valami nem ugy tor-
ténik, ahogyan te szeretnéd, és batoritsd az asszisztensed, hogy ha valamit nem
tud, kérdezzen meg téged, hiszen te tudod legjobban, hogy mire van szukséged.
A beszélgetést lehetbleg tedd formalissa, és keress olyan id&szakot amikor épp
nincs koztetek feszultség. Lehetbleg teremts biztonsagos légkdrt, ahol a masik
személy képes befogadni és meghallani a kritikat. Ezt azzal is segiteni tudod,
ha példaul nem ugy fejezed ki magad, hogy ,az a baj veled...", hanem azt mon-
dod, hogy ,bizonyos helyzetekben nem érzem magam komfortosan...".

Erdemes egyszerre tébb asszisztenssel is kapcsolatban lenni, hiszen igy, ha egy
Uj asszisztens nem valik be, még mindig van olyan ember, akit tudsz hivni, amikor
szUkséged van ra. Es igy nem kerUlsz egy asszisztenssel sem abba a helyzetbe,
hogy egyszerden tul sok idot kell egyutt téltenetek, ami konfliktusokhoz vezethet
barmilyen emberi kapcsolatban.

A kapcsolat lezarasa

Minden kapcsolatnak egyszer vége lesz, amire érdemes felkészulni, amennyire
lehetséges. Egyszer a legjobb ember is elmegy, mert mindenki életében valtoz-
nak a dolgok. Bizonyos problémak idével és megfelel6 egyluttmukodéssel meg-
oldhatdak, de vannak olyanok is, amiket ezek egyike sem fog megoldani. Mint
az élet mas teruletein is, a személyi asszisztencia soran is eléfordulhat, hogy két
ember nem tud egyutt dolgozni. Ez természetes.

Ha ugy érzed, hogy dontéottél, és nem szeretnél az asszisztenseddel tovabb
egyutt dolgozni, akkor ezt vele is kdzolnod kell. Ebben az esetben meg kell be-
szélned vele, hogy még mennyi ideig tartjatok fenn a munkakapcsolatot (ami
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lehet az adott nap is, vagy a hdnap, amit egyutt kezdtetek el). Ez fugg a konflik-
tustdl is, neked kell felmérned, hogy még mennyi ideig tudsz egyuttmuadkodni
az asszisztenseddel ugy, hogy ez a helyzet ne artson neked.

Jelen szdveget az EOtvos Lorand Tudomanyegyetem Kari Kivalosagi palyazata-
nak és a JDC Tikkun in Action palyazatanak tamogatasaval a Freekey hozta létre.
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