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Tisztelt Olvasénk!

Folydiratunk jelentds véltozdson ment at. On egy for-
mailag és tartalmilag teljesen megujult Szocialpolitikai
Szemle folydiratot tart a kezében, amely remélhetéleg
olvasoink tetszését is elnyeri. Szeretném megkdszonni
a korabbi fészerkesztének, a szerkesztébizottsag tag-
jainak és a lapalapitoknak a munkajat, akik megalmod-
tak és létrehoztak a folydiratot.

Az (j arculat létrehozasahoz a megUjult szerkesztdbizott-
sag tagjai munkajukkal nagymeértékben hozzajarultak. Az
elmult hédnapok soran kialakult egy Uj szerz8i Utmutato, U]
rovataink indulnak, a publikaciéink tébbek kozott Ossze-
foglald kozleményeket, eredeti tudomanyos munkakat,
esetismertetéseket, valamint attekintd tanulmanyokat
tartalmaznak. Az Uj arculat kialakitasaval a régi rovatok
megszUnnek, valamint megszlnik a rendszeres szerkeszt8i el6sz¢ is, a tovabbiakban csak
ritkan, kulonleges esetekben fogjuk hasznalni ezt a publicisztikai eszkdzt.

l[dékozonként tematikus szamokat kivanunk megjelentetni, amelyek egy aktudlis téma-
hoz kapcsolddnak, vagy egy hasznos, érdekes konferencia anyagait mutatjak be, esetleg
egy Uj kezdeményezésrél szamolnak be.

Szeretnénk a szocialis teruleten dolgozoknak, a szocialis szféraval foglalkozdknak, vala-
mint az e terUlet irant érdeklédéknek hasznos informacidkkal, praktikus tudasatadassal
szolgalni a terulet legljabb tudomanyos munkairdl, attekintd tanulmanyairél, s nem
utolsd sorban a meglévd, bizonyitott j6 gyakorlatokrél. Tovabbi céljaink, hogy a hazai
kutatok munkajat megismertessik nemcsak magyarorszagi, hanem nemzetkozi szinten
is, és ezaltal lehet8séget biztositsunk az esetleges kdzos egylttmikodésekre.

Reméljuk, hogy a most megjelend folydirat elnyeri tetszését és tovabbra is megtisztel
bennunket Szerzéként vagy Olvasoként!

A fGszerkeszt6
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Sandor Aniké, Kunt Zsuzsanna

A »gondozas« tulélést biztosit szamunkra, a »személyi asszisztencia« életet” -
A Személyi Asszisztencia Szolgdltatds szakirodalmi hatterének elemzé dttekintése

“Care" allows us to survive, “personal assistance” enables us to live -
Analytical review of the literature on the Personal Assistance Service

Absztrakt

Kulcsszavak: személyi asszisztencia, Ondllé Eletvitel, kéz6sségi alapu szolgdltatdsok,
fogyatékossdgtudomdny

Tanulmanyunk a fogyatékossagtudomany elméleti keretében (Disability Stu-
dies), egy korszer( szocialis szolgaltatas, a személyi asszisztencia (Personal Assistance,
PA) aktualis kutatasi eredményeit mutatja be, szisztematikus irodalomelemzés
modszertananak alkalmazasaval. F& kérdésink, hogy milyen tartalmi és médszertani
fokuszok jellemzik a személyi asszisztencia angol nyelvii szakirodalmi hdtterét, 2006 és
2019 kézott.

Magyarorszag 2007-ben ratifikalta a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl
sz6l6 ENSZ egyezményt (CRPD), melynek az 6nallé életvitelrdl és kdzosségbe valod
befogadasrél sz616 19. cikke kimondja, hogy az dnrendelkezési jog megvalosulasa
érdekében a részes allamok biztositanak személyi asszisztenciat, és allaspontunk
szerint, a hazankban jelenleg mikodé tamogaté szolgalatok rendszerében ez nem
valdsul(hat) meg.

A desk research egyik tipusat, a kvalitativ, szisztematikus tartalomelemzést al-
kalmazva, 20 db tanulmanyt vizsgalunk a kutatas helyszine, témaja, mddszertana
és eredményei mentén. Az eredményekbdl kiemeljik, hogy a személyi asszisztencia
szolgaltatas hozzajarul az Onallé Eletvitel kialakitdsdhoz és magasabb szintl élet-
mindség eléréséhez, azonban a kutatasok alapjan nem allapithaté meg egyértelmden,
hogy melyik szolgaltatasi modell a leghatékonyabb.

Abstract

Keywords: Personal Assistance, Independent Living, community based services, Disa-
bility Studies

In the framework of Disability Studies, this paper presents the current re-
search results of the Personal Assistance service, using the methodology of systematic
literature analysis. In our main question we focus on the characteristics of the content
and the methodological context of the English-language literature of Personal Assistance
between 2006 and 2019. Hungary ratified the UN Convention on the Rights of Persons
with Disabilities in 2007. The Article 19 of the Convention (Living independently and
being included in the community) states, that States Parties shall provide personal
assistance to support a self-determined life. It could be argued, that the existing ser-
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vices in Hungary do not provide support that is in line with Article 19. Using the
method of qualitative, systematic content analysis, we examine 20 studies according
to their the geographical, thematic and methodological aspects, as well as their main
results. It can be summarized, that Personal Assistant services certainly contribute
to Independent Living and higher quality of life, however, research does not clearly
determine which service model would be the most effective.

Bevezetés

Tanulmanyunk célja, hogy a fogyatékossagtudomany elméleti keretében (Di-
sability Studies), egy korszer( szocialis szolgaltatas, a személyi asszisztencia aktualis
kutatasi kérdéseit és gyakorlati problémait vizsgalja, szisztematikus irodalomelemzés
modszertananak alkalmazasaval. F6 kérdésunk, hogy milyen tartalmi és médszertani
fokuszok jellemzik a személyi asszisztencia (Personal Assistance, tovdbbiakban PA) angol
nyelvii szakirodalmi hdtterét, 2006 és 2019 kédzdtt. Hazai szakirodalmi forrasokat jelen
tanulmanyunkban nem hasznalunk fel, mert a témat targyald, kis szamu magyar nyelv(
forrasokat dsszefoglaléan bemutattuk korabbi munkainkban (Sandor 2017, Kunt, 2019).

Tekintettel arra, hogy a téma széleskor( szakirodalmi bazissal rendelkezik,
vizsgalatunk nem terjed ki a rokon fogalmakra, kifejezésekre (pl. felhasznalok altal
iranyitott szolgaltatasok, otthoni ellatasi formak, kdzdsségi alapu szolgaltatasok stb.).
A térténeti kontextus megteremtése érdekében, tanulmanyunk vallalkozik arra, hogy
bemutassa a személyi asszisztencia szolgaltatas kialakulasanak néhany torténeti
mérfoldkovét és el6zményét.

Elemzésink apropdja, hogy 2018 6ta, egy alulrél jove, felhasznaldk altal
tervezett és irdnyitott mozgalom kezdeményezéiként és az Onall6 Eletvitel Eurépai
Halb6zatanak (European Network on Independent Living, ENIL) tagjaiként dolgozunk
azon, hogy megtorténjen a jelenlegi tamogaté szolgalatok rendszerének kritikus
atgondolasa, és egy Uj paradigman alapul6 asszisztencia szolgaltatas alakulhasson
ki. A fogyatékossagtudomany szamara, kialakulasa 6ta alapvetd érték az akadémiai
tevékenység és aktivizmus 6sszekapcsolasa (Charlton, 2000, Goodley, 2011, Swain
& French & Cameron, 2003, Kénczei & Hernadi, 2011, Hernadi & Kdnczei & Kunt &
Sandor, 2016). E diszciplina képvisel6iként meggydz&déstink, hogy ez a megkdzelités
biztosithatja, hogy valdban az érintett személyek problémafelvetései kertlhessenek
fokuszba, és a szakmai stratégiak kialakitasa soran hatékonyan 6sszekapcsolhassuk
a tudomanyos és mozgalmi eszkdztarat. Ennek egyik eleme az elmult évek szakmai
diskurzusanak megismerése és értelmezése, adaptalasa a hazai folyamatokra.

Tanulmanyunk célja, hogy a szolgaltatasfejlesztési stratégiank részeként,
megismertesse a téma szakirodalmi bazisat a hazai szakmai kdzdsséggel és a
potencialis felhasznaldkkal, illetve munkavallalékkal egyarant. Ezzel parhuzamosan,
a kutatasi eredmények strukturalt megismerése és megosztasa hozzajarulhat egy
magyar PA modell megalapozott kimunkalasahoz. Legf6bb motivaciénkat mindehhez
az adja, hogy csoportunk tébb tagja PA hasznald, igy kdzvetlentl megtapasztaljuk,
hogy a felhasznaldk altal jelenleg sajat eréforrasokbdl kialakitott, mikodtetett és
finanszirozott megoldasok nem biztositanak fenntarthato rendszert.
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1. Problémafelvetés
1.1. Alapfogalmaink

Tanulmanyunkban amellett érvellink, hogy a hazankban jelenleg m(ik6d6
személyi segit8i rendszer szamos elemét &rzi a fogyatékos személyeket passziv,
ellatotti szerepben tarté szemléletnek (pl. nem személyes blidzsére alapozott, a
fenntarték és nem a felhasznalok altal vezérelt, nem reagal rugalmasan az egyéni
szukségletekre), ezért a fogalomhasznalatban is jelezni kivanjuk a paradigmavaltas
szukségességét.

Személyi asszisztenciaként hivatkozunk arra a modellre, amelyben a fogyaté-

kos személy aktiv, munkaltatdi szerepben jelenik meg, aki sajat maga alkalmazza az
onrendelkezd életét tamogatd személyeket. A személyi asszisztencia szolgaltatasa-
nak kifejezett célja, hogy a fogyatékos emberek kezébe kerlljon a sajat életik
feletti hatalom (Oliver & Zarb, 1992; Shakespeare, 2006; Hultman és mtsai, 2016;
Ratzka, 2004). Amennyiben a fogyatékos személy nem passziv ellatottja, hanem
aktiv munkaltatoja a segitéjének (aki nem a csaladtagja), lehetéség van arra, hogy 6
kontrollalja az életét még abban az esetben is, ha fizikailag egyetlen tevékenységet
sem tud dnalléan kivitelezni. Az ,asszisztencia” elnevezés az Uzleti vilagbdl kertilt at-
vételre, olyan példak nyoman, ahol egy hivatasos asszisztens tdmogat vezetdket,
hirességeket (Shakespeare & Porter & Stdckl, 2017).
a hétkdznapi élet tevékenységeiben mint a személyes higiénia, étkezés, 6ltdzés,
haztartasi munkak, haz koruli feladatok, a munka és szabadidd, és - amennyiben
szukséges - a kommunikacié, a nap strukturalasa vagy kognitiv és pszichoszocialis
tdmogatas. A »személyi asszisztencia« azt jelenti, hogy

+ aszolgaltatas finanszirozasa a személyhez és nem a fenntartéhoz kotédik,

+ afelhasznalok a szuikségleteikhez, képességeikhez, életkdrilményeikhez, pre-
ferenciaikhoz és vagyaikhoz illeszked6en, szabadon kivalaszthatjak, hogy
milyen mértékben szeretnék iranyitani a szolgaltatast. A valasztasi lehetdségeik
kozé tartozik, hogy elddnthetik: ki, milyen tevékenységekben, mikor, hol és
hogyan dolgozik nekik.” (Ratzka, 2004, 2-3).

Shakespeare és munkatarsai kiemelik, hogy bar kezdetben a mozgalmakban
résztvevék szamara fontos volt hangsulyozni, hogy ez a fizetett munkaviszony nem
érzelmi kapcsolatokra épul, ma mar ennél dsszetettebb mddon tekintliink a személyi
asszisztenciaban részt vevd emberek kapcsolataira. A kutatasi eredmények és fel-
hasznaldi tapasztalatok alapjan (Shakespeare & Porter & Stockl, 2018) szamos vizs-
galat helyez hangsulyt a fogyatékos személy és az asszisztens narrativajara, egyutt-
mikodésére (lasd: Guldvik & Christensen & Larsson, 2014, Wadensten & Ahlstrom,
2009). Ennek a fajta tarsadalmi kapcsolatnak a megalapozott és mély szociokulturalis
megértése meég gyerekcip8ben jar (Shakespeare és mtsai, 2017). A legtdbb szerz6
egyetértazonban abban, hogy hangsulyos kérdés a PA minéségi mikddésében, hogy
a fogyatékos személy dnrendelkezd dontéseire alapozva mikddhessen, valamint
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reflektaljon arra a hatalmi helyzetre és abbél fakad6 elnyomé mikodésre, amely
fogyatékos személyek és rendszerint nem-fogyatékos szakemberek viszonyaiban
megjelenik.

Magas tamogatasi sziikséglettel él6 személyekkel végzett kutatasaink ered-
ményeként megallapitottuk, hogy az 6nrendelkezés legtobb definicidja nem alkal-
mazhatd minden emberre, mert olyan kiiszobfeltételeket tamaszt (pl. magas szint(
onallésag, onkiszolgalas, Onismeret, onreflexié, dnérvényesités, énhatékonysag,
valamint problémamegoldo, célkitlizési, dontéshozatali készség, stb.), amelyek nem
teljesithet8k vagy csak a fogalmak reinterpretaciéja esetén értelmezhet8k intel-
lektualis fogyatékossag és sulyos fokl mozgaskorlatozottsag esetén (lasd Algozzine
& Brwoder & Karvonen & Test & Wood, 2001, Deci & Vallerand & Pelletier & Ryan, 1991,
Wehmeyer & Field, 2007, Wehmeyer & Kelchner & Richards, 1996). S6t, az a neo-
liberalis emberkép, amely az éptestd, onalld, aktiv, minden tamogatastél fugget-
lendl mUkods, raciondlis személyt tartja idedlisnak, valéjaban egyetlen ember vilagat
sem irja le kielégitéen. Amennyiben elfogadjuk, hogy minden k6zdsségben éI6 sze-
mély interdependens, egymastol kdlcsonds fuggést jelentd viszonyokban létezik és
(...) @ Mésikon keresztil valik Enné (...)" (Buber, 1995, 28, 0.), valamint ,(...) azza az
Enné valik, amilyen Masikként fordulunk felé (...)" (Feuser, 1999, 6. 0.), akkor az énren-
delkezd felndtt személy képét le tudjuk irni egy Uj, posztmodern keretben (Goodley 2011,
2014, Davis 2013, Kénczei & Hernadi 2011, Sandor, 2017, Sandor, 2018, Kunt, 2019).

Fentiek nyoman, énrendelkezésen azt a szociokulturalis meghatarozottsagu
konstruktumot értjuk, ami az ember-mivolt velejardja, attdl elvalaszthatatlan szik-
séglet és emberi jog. Kizarélag szocialis kontextusban, a masik emberrel val6 dina-
mikus egymasra hatas révén értelmezhetd. Reflektal arra, hogy az egyén elsédleges
okozoja és fészerepl8je lehet-e sajat életeseményeinek és dsszeflggésben all az
életmindség jelenségével (Wehmeyer 2005, Theunissen 2009, Weingartner 2009
nyoman Sandor, 2017).

1.2. Torténeti hattér

A PA szolgaltatasanak gytkerei a skandinav orszagok és az Amerikai Egyesult
Allamok polgari jogi mozgalmaihoz kéthet6k (Litvak & Zukas & Heumann, 1987, Pelka,
2012, Waldschmidt, 2003, Ratzka, 1988, Kdnczei & Hernadi & Kunt & Sandor, 2015).

1968-ban Edward Roberts és tarsai a Berkeley Egyetemen létrehoztak az els6
olyan programot, amely kezdetben mozgassérilt diakok mindennapi tamogatasanak
megszervezését, illetve az egyetem és a diakok szamara elérheté akadalymentes lakasok
hozzaférhet6vé tételét célozta meg. Ebbdl a programbol nétte ki magat az elsé Onallé
Eletvitel K&zpont (Centre for Independent Living). A kézpont megalakulasa pedig az elsé
mérfoldéve volt az Onallé Eletvitel (Independent Living, tovabbiakban IL) mozgalom
vilagkoruli térnyerésének (DeJong, 1979). A mozgalmat elsGsorban (magukat gyakran
Jkripli"-nek nevez8) mozgassérilt emberek és szdvetségeseik hivtak életre azért, hogy
nagyobb kontrollt gyakorolhassanak az élettik folott, elérjék a diszkriminacidmentességet,
és inkluziv tarsadalmak jojjenek létre, ahol asszisztiv technoldgiakon, egyetemes
tervezésen és személyi asszisztenseken keresztll a hozzaférés és részvétel mindenki
szamara biztositott lehessen (Huys, 2013, Litvak & Zukas & Heumann, 1987).
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A koézpont mikodési modelljét késébb atvették mas egyetemek, mas varosok
is az USA-ban, és segit6i haldkat szerveztek, képzéseket kinaltak az IL kialakitasara,
illetve megindult a kozterek és a kozlekedés akadalymentesitése. Osszekdtottek
egymassal hasonld fogyatékossaggal él6 embereket, hogy segitsék egymast a
tapasztalataikkal, illetve jogi és rehabilitaciés tanacsadast biztositottak. Az ezred-
fordulé koérnyékén mar tébb mint 300 hasonlé kdzpont alakult Amerikaban -
szbvetségi, allami vagy maganfinanszirozasbol (Horvath, 1996). Németorszagban
Uwe Frehse kezdeményezésével és Svédorszagban Adolf Ratzka (aki maga is a
Kaliforniai Egyetemen végzett) vezetésével nyiltak meg az elsd kdzpontok. Ez a
szemlélet Magyarorszagon az 1980-as években jelent meg Kénczei Gyorgy, Gadé
Pal, Zalabai Péterné, Zalabai Gabor és dr. Hajdi Laszl6 munkassaga révén (Zalabai
1997, Tajékoztaté flzet, 2001).

A fogyatékos emberek és szovetségeseik a segitést a jogok, a kontroll és az
autondémia hivoszavai mentén értelmezték Ujra (Morris, 1993, Hughes & McKie &
Hopkins & Watson, 2005). Egyre szervezettebb formaban fogtak dssze azért, hogy
ne intézményekben vagy csaladjuk kényszer( ellatdsaban, hanem kozdsségen
belll, kdzosségi szolgaltatasok elérhetdvé tételével élhessenek a fogyatékos em-
berek, ahol valasztani tudnak az igényeikhez illesztett szolgaltatasok kozul (Kalman
& Konczei, 2002). Az intézetek bezarasanak és ezzel parhuzamosan, a k0zosségi
alapu szolgaltatasok bevezetésének kovetelése egyértelmivé tette, hogy az addig
centralizdlt moédon, intézményekben mikods, apolast el6térbe helyezé megoldasok
helyébe Gjszemléletnek kell [épnie. Olyan decentralizalt, egyénre szabott és rugalmas
szolgaltatasokra volt szikség, amelyek lehetévé tették, hogy a fogyatékossaggal é16
személyek is a sajat otthonaikban élhessenek, fliggetlenll tamogatasi sziikségletik
mértékétél. A szemléletvaltas egyik legfontosabb eleme, hogy a fogyatékos szemé-
lyek passziv ellatotti statuszbdl aktiv allampolgarokka, munkaltatokka valnak, akik tob-
bé nem alanyai a j6tékony gondozasnak, hanem megrendel&i egy tamogatoi szolgal-
tatasnak, melynek min&ségét 6k kontrollaljak (Shakespeare és mtsai, 2017, Huys, 2013).

A mozgalom els8 éveiben az IL feltételének az tlint, hogy az emberek egyedul
tudjanak végrehajtani olyan tevékenységeket, amelyeket szeretnének. Ezért a szol-
géltatd rendszer is a képességeik fejlesztésére fokuszalt (Shakespeare, 2006). Az Onalld
Eletvitel elnevezés azt sugallhatja, hogy a mozgalom célja napjainkban is az, hogy
mindenki autondm mddon, fuggbségek nélkil éljen. Az IL-mozgalomnak azonban
az a célja, hogy a jogok érvényesitésén, személyi asszisztenseken és hozzaférhetd
fizikai/tarsadalmi kornyezeten keresztul érjék el a fogyatékos személyek az dnallésagot,
és ne az dnellatason keresztill. Az IL-mozgalom krédéja szerint az Onallé Eletvitel nem
az dnellatas képességét, hanem a sajat életlink folott hozott sajat dontéseket jelenti, s
azt, hogy ugyanannyivalasztasi szabadsagot és kontrollt gyakorolhassanak a fogyatékos
emberek, mint amennyit a nem fogyatékos emberek természetesnek és magatol
értetédbnek vesznek (Vernon & Qureshi, 2000). Az IL filozéfidja elismeri, hogy minden
ember fligg6ségekben él, és hangsulyozza, hogy az Ondllé Eletvitel nem azt jelenti, hogy
masoktdl fuggetlendil éljink, hanem hogy a sajat életlinkkel kapcsolatos dontéseinket
és valasztasainkat magunk hozhassuk meg (ENIL, 2013). Eppen ezért, munkank alapve-
t6 fogalmaként nem az 6nallésagot, hanem az dnrendelkezést jel6ljik meg.
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1.3. Jogszabalyi hattér

Magyarorszag 2007-ben ratifikalta a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl
sz6l6 ENSZ egyezményt (tovabbiakban Egyezmény), melynek az 6nallé életvitelrdl
és kozosségbe vald befogadasrél sz6l6 19. cikke kimondja, hogy az 6nrendelkezési
jog megvaldsulasa érdekében a részes allamok

".b) a fogyatékossaggal él6 személyek szamara hozzaférési lehetéséget biztositanak tobbféle
otthoni, intézményi és egyéb kozdsségi tamogatd szolgalathoz, beleértve azt a személyes
segitséget, mely a kozdsségben éléshez és a kozdsségbe torténd beilleszkedéshez, valamint
a kozosségtdl valé elszigetel6dés és kirekeszt6dés megel6zése céljabol szukséges;..." (2007.
évi XClI. tv., 19. cikk, sajat kiemeléstinkkel)

“...b) Persons with disabilities have access to a range of in-home, residential and other
community support services, including personal assistance necessary to support living and
inclusion in the community, and to prevent isolation or segregation from the community;)..."
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities, Article 19, sajat kiemeléstinkkel).

Osszehasonlitva az Egyezmény szévegét a hivatalos angol véltozattal, latha-
to, hogy a magyar jogszabalyban megjelen& személyes segitség az angol Personal
Assistance kifejezés forditasa. Ezt a forditast a tovabbiakban nem hasznaljuk: a
magyar széhasznalatban a személyi asszisztencia fogalmanak alkalmazasa mellett
érvellnk. Fontos részlet tovabba, hogy amig az angol cikkely cimében a fliggetlenség
kifejezés szerepel (,Living independently and being included in the community”),
addig a magyar forditas az 6ndllé életvitel fogalmat hasznalja (,0nallé életvitel és
a kozosségbe vald befogadas,). Ennek oka elsGsorban az, hogy az Independent
Living mozgalom megismerését kdvetden, a hazai aktivistak és szakemberek mar
a korai idészakban, az 1990-es években, Onall6 Eletvitel mozgalomnak forditottak
és ezt a kifejezést az Egyezmény magyarra forditott valtozatanak készitésekor mar
ismerte és hasznalta a fogyatékossagligy. Megfigyelhet6 az altalunk ismert mas nyel-
forditast alkalmazzak. igy példaul német nyelven inkdbb a Selbstbestimmt Leben/
Selbstbestimmte LebensfUhrung (Onrendelkezé Elet/Onrendelkezé Eletvitel) for-
ditas terjedt el és az Egyezmény német szdvege is ezt kdveti.

Hazankban mar a 2000-es éveket megel6z8en a szakmai diskurzus részét
képezte az Un. személyi segités, mint szolgaltatas kidolgozasa. A 90-es években,
tébbek kozott Zalabai Gabornak, Jelli Magdolnanak és szovetségeseiknek kdszén-
het6en, kulféldi mintara és tapasztalatcserére alapozva, elindultak az elsd kez-
deményezések a szolgaltatas kiprobalasara. Ennek eredményeként, a szocidlis igaz-
gatdsrdl és szocidlis ellatasokrél szol6 1993. évi lll. térvény, valamint o fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenl6séglik biztositasardl szolé 1998. évi XXVI. térvény is
tartalmazza a személyi segités fogalmat. A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és miikédésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet a tamogatd szolgalatok feladatai k6zé sorolja a személyi segit6i szolgaltatas
makodtetését.

OSSZEFOGLALO TANULMANY/REVIEW ARTICLE



Fentiek alapjan ugy tlnhet, hogy a hazai szabalyozas mar 2006-ot megel5z6-
en eleget tett a PA szolgaltatas feltételei biztositasanak, azonban kdzelebbrél meg-
vizsgalva, vildgossa valik, hogy a magyar rendszerben személyi segitésnek nevezett
ellatasi forma nem felel meg az itt bemutatott, eredeti Personal Assistance kon-
cepciénak, mert a gyakorlatban elsésorban forrashiany miatt, szamos ponton
diszfunkcionalisan és nem megfelel§ lefedettséggel mikodik (Greskovics & Scharle,
2019). Legfontosabb hianyossaga, hogy nem érhetd el magas tamogatasi szlkséglet
esetén a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan, nem az egyén valasztasara alapoz,
és nem a fogyatékos személy, hanem a fenntarté a munkaltatoé, ami |ényegében
kizarja azt, hogy PA-rél beszélhessink.

Aszemélyi asszisztencia az IL egyik legfontosabb eszkoze. Olyan szolgaltatas,
amelyet a felhasznalé vasarol és alakit ki a sajat szikségletei szerint, egyes orsza-
gokban kozvetlen allami finanszirozasbél. Célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd
felhasznalé maga dontson tobbek kozott arrédl, hogy kiket alkalmaz, hogyan
toborozza a segitdket, hany allando és hany alkalmi személyi asszisztenst szerz8dtet,
6k napi hany 6raban dolgoznak nala, melyek a munkakéri feladataik, hogyan, mire
képezi ki 8ket stb.. Fogyatékos emberek beszamoléi alapjan a személyi asszisztencia
igénybevétele jelentésen hozzajarul életmindségik javulasdhoz, munkavallalasuk
lehetévé tételéhez, illetve a tarsadalmi, kulturalis életben valé részvételikhoz (Huys,
2013, ENIL, 2015).

2. Médszertan

Adeskresearch egyik tipusat, a kvalitativ, szisztematikus tartalomelemzést alkalmazzuk
tanulmanyunkban. A desk research jellemzéje, hogy

* nem tartalmaz empirikus kutatast, hanem meglévé dokumentumokra ta-
maszkodik, mikdzben reflektal azokra,

* nem alakul ki kdzvetlen kapcsolat a kutaté és a kutatas targya (valamint
alanya) kozott,

* a keletkezésuk id8pontjahoz képest, Uj perspektivabdl vizsgalja és szinte-
tizalja a szbvegeket (Verschuren & Doorewaard, 2010).

A kuldnb6zd tipusu desk research technikak kézil munkank inkabb ta-
maszkodik az irodalomelemzésre, mint az empirikus adatok masodlagos elemzésére,
ugyanakkor a tanulmanyokbol kiemelve bemutat néhany empirikus eredményt is.
Médszertani szempontbél a forrdsokat dokumentumtipus, id6, nyelv, tartalom és
célcsoport szempontjabol szlkitettiik, aminek indoklasat az alabbiakban ismertetjik.

A szakirodalmi forrasokat 2006-2019 k6zétt (a szoveg elkészitésének id6pontjdig)
vizsgaljuk, mert az Egyezmény 2006-0s elfogadasa egy olyan kezd&datum, ami
feltételezésiink szerint vilagszerte hatassal lehetett az Uj kutatasok iranyaira. Bar
az Amerikai Egyesilt Allamok és Svédorszag esetén egyértelmd, hogy nem az
Egyezmény alairdsa inditotta el a szolgaltatas kialakitasat (kilonds tekintettel arra,
hogy az Amerikai Egyeslt Allamok e tanulmany megirdsanak idépontjaban sem
ratifikalta még a dokumentumot), mégis ez az ENSZ dokumentum olyan nemzetkozi,
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egységes iranyelv, ami globalis referenciapontot jelent a fogyatékossagligyben.
Olyan szovegeket vizsgalunk ebbdl a periddusbol, amelyek tudomanyos folyo-
iratokban jelentek meg és/vagy kutatasi zarébeszamoldk. A kereséshez az EBSCO
és JSTOR adatbazisait hasznaltuk fel és csak online elérhetd teljes szévegek alapjan
dolgoztunk.

Aforrasgy(ijtés id6szakaban attekintettik mind a német, mind az angol nyel-
vl szakirodalmat, azonban olyan nagy elemszamot eredményezett a keresés, hogy
tovabbi szlkitést végeztink és jelen munkaban csak az angol nyelvii anyagokra
fokuszalunk. Megjegyezzik azonban, hogy a német szakirodalom esetében az elsé
elemzésiink azt mutatta, hogy 2008-tél valt hangsulyossa a téma. Ennek feltételezett
oka, hogy ekkor jelent meg a személyes budzsé (vagy személyre szabott koltségvetés,
lasd: Ruzsics, 2014) koncepcidja a német Szocialis Torvénykdnyvben, ami lehetéveé
tette a fogyatékos személyek munkaltatoként valé megjelenését a rendszerben
(Sozialgesetzbuch IX, §29). A szakirodalmak zéme ennek az Uj finanszirozasi for-
manak a kapcsan targyalja az asszisztencia szolgaltatas kérdését. Ez arra utal, hogy
Eurdpdban a szolgdltatds és finanszirozdsi forma egytittes kezelése rendkiviil fontos lehet
a paradigmavdltds gyakorlati megvaldsitdsa szempontjabdl.

Mivel id8beli és nyelvi sz(ikitéssel is tobb szaz publikaciot talaltunk, a téma-
ban relevans kifejezések kdzul kizarélag a “personal assistance”, “personal assistant”,
vagyis ,személyi asszisztencia” és ,személyi asszisztens” fogalmakra kapott tala-
latokra fokuszaltunk és nem kerestink ra mas, rokon tartalmakra, annak ellenére,
hogy megfigyelhettik az absztraktok alapjan, hogy azok is kétédhetnek a PA-hoz.
llyenek pl.: otthonapolas, hosszantartdé gondozas, személyes gondozas, segit8i kap-
csolat, gondozas etikaja, felhasznaldk altal iranyitott szolgaltatasok, 6nalld életvitel,
kozosségi alapu szolgaltatasok, intézményi féréhely kivaltas, stb. (A kapcsolédd,
angol nyelv( fogalmi sokszinlségrél, a fogalmak elnyomo jellegérdl valamint azok
politikai jelentéségérdl lasd b&vebben Kelly (2011) tanulmanyat).

Nem elemezzik azokat a cikkeket sem, amelyek valamilyen mas szolgaltatas-
sal is kombinaljak a personal assistance kifejezést, mint pl. personal transport
assistance (személyi szallitdszolgalat) vagy personal communication assistance (szemé-
lyi kommunikacids asszisztencia). Ezek szorosan kdtédnek ugyan a kérdésiinkhdz, de
inkabb olyan asszisztiv technologiai fejlesztésekrél szoInak, amelyek az eredeti, két
vagy tobb személy egylttmikodésére alapozott szolgaltatast kiegészitik, bovitik.

Elvégeztink tovabba egy célcsoportbeli szlikitést is, mert az irodalmak egy ré-
sze az id6éskorban kialakul6 magasabb tamogatasi szikséglet kapcsan targyalja a szol-
galtatast, amely egyes orszagokban elérhetd az id8sellatas részeként (Freedman &
Spillman, 2014). Nem foglalkozunk a gyermekekre és csaladjaikra, otthoni és iskolai kor-
nyezetben értelmezett PA-val sem, ami egyel6re még a skandinav orszagokban is kevés-
bé hangsulyos, mint a feln6ttek esetében (Axelsson, 2014, Boren & Granlund & Wilder &
Axelsson, 2016, Jenhaug & Askheim, 2018, Schenker & Coster & Parush, 2006). A felnétt,
fogyatékossdggal él6 személyeket emeljik tehat ki a potencialis érintettek korébdl, de tisz-
taban vagyunk azzal, hogy a szolgaltatas hazai adaptacidja soran mind az idés emberek,
mind a gyermekek sziikségleteit at kell gondolni, a tertletek érdekvédelmi csoportjainak
bevonasaval.
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A fenti sz(ikitést kovetéen fennmaradt szovegeket az alabbi elemzési szem-
pontok mentén vizsgaltuk:

« foldrajzi kdzeg,

*  téma, problémafelvetés,

+ kutatds mddszertana,

+ legfontosabb kdvetkeztetések.

3. Eredmények
A tanulmanyok attekintését kovet6en 10 tartalmi csomopontot hataroztunk meg:

* ajelenleg m(ikodé asszisztencia modellek helyzetképe és kritikai elemzése, ezen
beliil a felhaszndlok vs. fenntartdk dltal irdnyitott megkozelités,

+ személyes budzsé, kdzvetlen kifizetésekre alapozé szolgaltatasok,
* az ENSZ egyezmény 19. cikke,

* azabuzus jelensége a PA-ban,

«  asszisztiv technolégia mint PA,

« afolyamatban résztvevd személyek narrativai,

+ csaladtagok szerepe,

*  PA és meghatarozott diagnozisok,

*  PA és szexudlis asszisztencia,

* PA a munkahelyen.

A tartalmi besorolast kdvet8en tovabbi szlkitést kellett végeznlink annak
érdekében, hogy a szovegek egy részét érdemi kvalitativ vizsgalatnak is alavethes-
suk jelen tanulmanyban. Egyfel6l azokat a témakat vettiik gorcsé ala, amelyekhez a
legtdbb kutatas kotédik, feltételezve, hogy azok kiemelten Iényeges, aktualitassal bird
kérdéseket vizsgalnak. Masfel8l azokra a tartalmakra helyezzik el8szér hangsulyt,
amelyeknek részletesebb megismerése véleménytnk szerint leginkabb hozzajarulhat
a szolgéltatas hazai kialakitdsadhoz és kiprobélaséhoz. igy a tovabbiakban azokat
az adatokat elemezzik, dsszesen husz tanulmany alapjan, amelyek a kilénb6z6
orszagokban mikddd személyi asszisztencia szolgdltatds helyzetképérdl, aktudlis
kérdéseirdl szélnak. Ennek a tartalmi kategérianak egy altémaja a felhaszndldk és
fenntartok altal irdnyitott szolgdltatds miikédési jellemzdinek vizsgdlata. (A tanulmanyok
Osszefoglalé tablazatat cikkiink végén kodzoljuk.)

3.1. A tanulmanyok éltalanos jellemzgi

Husz olyan tanulmanyt talaltunk, amely atfogdan tekint az adott orszag PA
szolgaltatasi rendszerére, és elméleti vagy empirikus kutatassal vizsgalja annak ak-
tualis kérdéseit.

Elemzési szempontjaink mentén haladva, elséként kiemeljuk, hogy a féldrajzi
régio tekintetében zémében az észak-eurdpai vagy észak-amerikai kutatasokkal talal-
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kozhatunk. 9 tanulmany az északi allamok (nordic countries), azaz Dania, Norvégia,
Svédorszag, Finnorszag, Izland szolgaltatasait elemzi. Mivel szoros a kapcsolat a
szlikebb értelemben vett skandinav modellek kdzott, ezért fentiekbdl 4 cikk kifeje-
zetten Dania, Norvégia és Svédorszag kulonboz8ségeire és hasonldsagaira helyezi
a hangsulyt. Tovabbi 6 kutatas sorolhato foldrajzi relevanciajat illet8en az Amerikai
Egyesult Allamok teriiletéhez. 1-1 tanulméany kétédik Kanadahoz, Bulgéridhoz, Korea-
hoz és az Egyesult Kiralysaghoz, 1 cikk pedig egy 25 éves id6tavot atfogd részletes
forraselemzé munka, amelyre - a teljességre torekvés miatt - nem jellemz§ ilyen ti-
pusu lehatarolas. Bar nem tudunk igazolni ok-okozati 6sszefliggést, sejtjik, hogy
Skandinavia (kiemelten Svédorszag) és Eszak-Amerika (kiemelten az Egyesiilt Alla-
mok) jelenléte azért dominans ilyen kis minta esetén is, mert annak ellenére, hogy
nem mindegyik allamuk rendelkezik régéta torvényi kerettel a PA-ra vonatkozoan,
a tamogatasi rendszereikben mar tobb évtizedes hagyomanya van ennek a szol-
galtatasi formanak. (Az eurdpai helyzet részletesebb elemzéséhez lasd még a - jelen
tanulmanyban nem vizsgalt - 2013-ban és 2015-ben szuletett ENIL riportokat).

A kuldénbozé orszagok szolgaltatasi rendszerének tartalmi és mddszertani
szempontu megkoézelitésében domindl az dsszehasonlitasra iranyuld vizsgalat, mert
7 kutatds sz6l az északi allamok szabalyozasanak kulénb6zé szint(i komparativ
attekintésével. Tovabbi 2 kutatast taldltunk Svédorszag PA szolgaltatasardl, eiméleti
és empirikus megkdzelitésben. Ezek zomében desk research tipusu, szabalyozast
elemz8 munkak, de talalunk koztuk kvalitativ tartalomelemzést is, emancipativ
kutatasi keretben (ez azt jelenti, hogy a kutatdé maga is fogyatékos személy).
Osszességében elmondhatd, hogy az északi allamok altalanos kihivasa, amely
részben generalja ezeket a vizsgalatokat, hogy az egyes orszagok elkotelez8dése
er8s a PA biztositasa irant, azonban lokalis szinten nem mindig biztositott erre a
forras, illetve megfelelé infrastruktira. Ez nagy regionalis kilonbségeket okoz, ami
hatranyt jelenthet, ha pl. valaki elkoltozik egy masik megyébe, korzetbe.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok kutatédsai féként az egyik legfontosabb biz-
tositasi keret, a Medicaid altal finanszirozott PA szolgaltatasrél szélnak. Tekintettel
arra, hogy ebben az orszagban jelent8sen tobb felhasznalérél beszélink, indokoltnak
tekinthet®, hogy a valasztott médszertan, egy desk research alapu kutatast kivéve,
minden esetben kvantitativ, kérd&ives vizsgalatra vagy nemzeti adatbazisokra ta-
maszkodd masodlagos elemzés. Ezekben nagy hangsulyt fektetnek az egyes szol-
galtatasi modellek gazdasagi hatékonysagara, de a felhasznalok életmindségére
gyakorolt hatasaira is.

A Kanadaban és az Egyesiilt Kiralysagban sziletett mindkét tanulmany kva-
litativ, interju alapu kutatas, amelyek célja feltarni a felhasznalok és asszisztensek
tapasztalatait, valamint a koztuk 1évé kapcsolat minéségi elemeit. Mind a koreai,
mind a bolgar vonatkozasu cikk a PA szolgaltatasra vald jogosultsagrél szél. A
koreai szerz6k a jogosultsag felmérési lehet8ségeirdl sz6l6 kvantitativ vizsgalatot,
a bolgar szerzé pedig desk research alapu kutatast ismertet. Ezek mellett egyetlen
olyan szoveget taldltunk, amely foldrajzi hatarokra tekintet nélkul, teljességre
torekvd szisztematikus elemzést ad a mozgaskorlatozottsaggal és intellektualis
fogyatékossaggal é18 felndtt személyek és a PA kapcsolatarél, 1980 és 2005 kozotti
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id&szakot vizsgalva. Ez a kutatas, bar az altalunk kijeldlt id8kereten kivil esd id6-
szak eredményeit dolgozza fel, bekerllt az elemzett forrasok koérébe, mert 2008-
ban jelent meg és rendkivll széleskorl attekintést ad az addig elérhetd kutatasi
eredményekrél.

3.2. Helyzetkép és javaslatok a miikod6 személyi asszisztencia rendszerekrél

A fejezet a felhasznalt tanulmanyok alapjan kiemelten azt a kérdést jarja
korbe, hogy mi jellemzi a személyi asszisztencia szolgaltatasokat, illetve, hogy mi-
lyen nehézségeket tapasztalnak meg a benne résztvevdk, és milyen javaslatokat
fogalmaznak meg a szolgaltatas fejlesztésére.

A PA-jogosultsag megitélésének folyamatat elemezve a koreai és a bolgar
tanulmany egyarant felhivja a déntéshozoék figyelmét arra, hogy az a klasszifikacids
technika, amely alapjan PA-szolgaltatast kaphat egy ember, és amely a sérulésének
sulyossagatdl és tipusatél fugg, komoly atgondolast és valtoztatast igényel. Nem
csupan évente benyujtott, kiterjedt dokumentaciora van sztikség a PA-igényléséhez,
hanem atlathatatlan és burokratikusan nehezitett az Gigymenet. Az eljaras soran a
klasszifikaciot végzé szakemberek a képességeket pontokka alakitjak, a pontokat
rangsoroljak és a rangsort atszamitjak arra, hogy hetente hany éra személyi asz-
szisztencia igénybevételére jogosult az adott személy (Mladenov, 2016). A szol-
galtatasra val6 jogosultsag megitélésének folyamata tovabba figyelmen kival
hagyja a kilénb6z8 fogyatékossagok jellemzdit, amellyel meggatolja azt, hogy a PA-
szolgaltatasok egyéni szinten mindig az adott, valos szUkségletek alapjan legyenek
kialakitva (Lee & Romero & Hong & Park 2018).

Az eltérd klasszifikaciés eljarasok ahhoz is hozzajarulhatnak, hogy az ame-
rikai tanulmanyokban egymasnak ellentmondé6 adatokat talalunk arrél, hogy kb.
hany ember igényelhet személyi asszisztenciat. Kaye, Harrington és LaPlante 2010-
es tanulmanya szerint az USA-ban 10,9 milli6 embernek van sziksége hosszutavu
tamogatasra, akik kdzdsségi alapu intézményes kdzegben élnek és tovabbi 1,8
millio, elsésorban id8s embernek, akik apolé otthonokban laknak. A k6zdsségi alapu
szervez6désekben él6k minddssze 13%-a kap fizetett segitséget (Kaye & Harrington
& LaPlante, 2010). Powers-Sowers és Singer 2006-o0s tanulmanya azonban ugy be-
csuli, hogy az Amerikai Egyestilt Allamokban 3,6 millié embernek van sziiksége segit-
ségre a mindennapi tevékenységeinek az elvégzéséhez, amely soran nem csupan
személyi asszisztencia szolgaltatasokat, hanem un. Cash and Counseling és Brokered
Support szolgaltatasokat is igénybe vesznek (Powers-Sowers & Singer, 2006).

A fizetett szolgaltatasok anyagi hatterét els6sorban a Medicaid vagy a Medi-
care egészséglgyi biztositasi csomag fedezi az USA-ban, amely allami infrastruktu-
ralis tamogatas mellett komoly lehet8ségeket rejtene magaban asszisztensek alkal-
mazasara, a valésagban azonban mégis kénnyebben elérhetéek altala az intézményi
és nem az otthoni ellatdsok (Ruttner & Irvin, 2013).

Tobb tanulmany is ramutat arra, hogy nehéz pontos becsléseket késziteni
arrél, hogy mennyivel kertlne tdbbe, vagy kevesebbe egy-egy allam szamara, hogyha
a lakéotthonok és apolé otthonok helyett személyi asszisztenseket biztositananak
az embereknek. Kaye, Harrington és LaPlante azonban redisztribucios eljarasokat

OSSZEFOGLALO TANULMANY/REVIEW ARTICLE



sUrgetnek, ramutatva arra, hogy az apolo6 otthonokban él6 emberek ellatasanak
kiadasai fejenként 6tszér magasabbak, mint a kbzosségi szolgaltatast kapd emberek
asszisztencia-koltségei (Kaye & Harrington & LaPlante, 2010). Mas amerikai szerzék
kiemelik, hogy az egymasnak ellentmondd, vagy hianyos eredmények f6 oka az, hogy
valéjaban kevés vizsgalat érhetd el azzal kapcsolatban, hogy mas szolgaltatasokhoz
képest milyen téren és mennyivel noveli az életmindséget a személyi asszisztencia,
illetve, hogy valdban mennyibe kertl mas, akar bentlakasos szolgaltatdsokhoz ké-
pest (Mayo-Wilson & Montgomery & Dennis, 2008).

Hedrik és munkatarsai kihangsulyozzak, hogy felsdoktatasi intézmények
kozul személyi asszisztenciat els8sorban a mester-képzést nyujtd egyetemek, illetve
a tudomanyegyetemek tesznek elérhetévé. Az Uzleti és miszaki képzést biztosito
iskolak, illetve a BA studiumokat kinalé intézményekben kevésbé elérhetéek a
személyi asszisztencia szolgaltatasok, amely komoly hianyossaga a felsoktatasi
rendszer szolgaltatasainak (Hedrik, és mtsai, 2012).

A személyi asszisztencia rendszerének fejlesztése mellett a munkaltato-asz-
szisztens kapcsolatok tudatos reflexidjara és kutatasanak fontossagara is felhivja a
figyelmet Shakespeare és kutatocsoportja (2018), ramutatva a kapcsolat érzelmi,
szocialis és kulturdlis dinamikaira és a szerepek tisztazasanak, illetve a kolcsénds
kommunikacié egyértelmUsitésének fontossagara (Shakespeare és mtsai, 2018). A
hazaimunkaltatoi, felhasznaloiszerepek, illetve modellek leirasara, illetve nemzetkozi
tanulsagok adaptalasara kizardlag a magyar jogszabalyi és szociokulturalis speci-
fikumok feltarasa és elemzése utan kerulhet sor.

A skandinav allamokban a személyi asszisztencia szolgaltatasok terén a
trendek hulldamzasa figyelhetd meg. Egyidében épllnek nagyobb lakéotthonok és
a PA szolgaltatas is egyre szélesebb korben valik elérhetévé. A politikai lendilet,
a lobbitevékenységek és a mozgalom intenzitasanak Ujbdli felélesztésére invitaljak
egymast fogyatékos emberek és szbvetségeseik (Tassebro és mtsai, 2012). A PA
felhasznalé kozosségének ilyen jellegli 6nmegerdsitésére és a lendulet vissza-
nyerésére alkalmas fellUlet pl. egy online forum, amelynek kizarélag személyi
asszisztenssel dolgozé fogyatékos emberek a tagjai. A tapasztalatok, vélemények,
reflexiok és nézeteltérések egy olyan tudasbazist hoznak létre, amely a sorstarsi,
azaz Un. peer tamogatas egyik kdzéppontja lehet (Anderberg, 2007).

A PA felhasznaldk tudasa és tapasztalatai, illetve az eltérd igényeik meg-
fogalmazasa altal a szolgaltatasokat kinalok piacan bovulés, fejlédés és hibridizacié
figyelheté meg Skandinavidban. Az eltéré elvardsok a piaci versenyben harom
alapvetd érték mentén fogalmazédtak meg, ezek a hatalommal vald felruhdzds
(empowerment), a rugalmassdg és a szakmaisdg. Ezek koré épllnek az eltérd szervezeti
identitasok, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatok kilénbozd felhasznaldk felé iranyitjak
a specifizalt szolgaltatasaikat (Andersen & Hugemark & Bjelke, 2014).

A skandinav orszagokban mikodd kulonboz8 PA rendszerek komoly tanulasi
lehet8séget kinalnak egymasnak, kdlcsonds hatast gyakorolva. A PA szolgaltatasokat
mindegyik allam a fogyasztok altal iranyitott piaci szolgaltatasok fejl6édésének egy
sarokpontjaként kezelik, azonban mindegyik orszaghan az figyelhetd meg, hogy a
dontéshozo6 hatésagok er8sebb szabalyozast szeretnének a személyi asszisztencia
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mukaodési folyamata kdré fonni, mint a felhasznaldk (Askheim & Bengtsson & Bjelke,
2014).Ajoléti dllamok standardizald, centralizacio, merevburokratikus mikodésének
kovetkezménye az er6sebb szabdlyozas megvaldsitasanak kivanalma a hatésagok
részérél. A felhasznalék azonban a folyamat pontos, kdzponti szabalyozasat nem
latjak életszer(linek és sajat dontési korik, emberi jogaik és méltésagok korlatozasa-
nak érzik. Habar Svédorszag kiterjedt jogokat és valasztasi lehetéségeket biztositott
a felhasznaldk szamara, norvég mintara szigoritani kivanja az allami kontrollt a PA-
szolgaltatasok folyamata felett. Norvégia ezzel egyidejlileg kiterjeszteni tervezi a
felhasznaldk korét (Askheim, 2008).

A skandinav PA rendszerben megkerllhetetlen kérdésként fogalmazodik
meg az, hogy miként tud az allam PA-t biztositani ugy, hogy k6zben decentralizalja a
kivitelezés felel6sségét 6nalléd és fuggetlen helyi 6nkormanyzatoknak? Ez az eljaras
ravilagit a feszultségre és ellentmondasokra a burokratikus decentralizaci6 és az
emberi jogi elkotelezédések kdzott (Brennan & Rice & Traustadoéttir & Anderberg,
2016). Tovabbi feszlltséget general, hogy a klilonb6z6 orszagok eltérden értelmezik
az aktiv dllampolgarsagot, igy kilonféle jogi alapot biztositanak hozza, ami eltérd
szektorokat és szervez6déseket aktivalhat. Svédorszag példaul erés jogi alapokat
biztosit, azonban implicit feltételeket szab a felhasznalok korével kapcsolatban.
Norvégia és Dania ezzel szemben gyengébb jogi kortlhatarolassal és rendszerrel
élve, am nagyon konkrét feltételeket allit fel arrél, hogy kik vehetik igénybe a
szolgaltatast (Christensen & Guldvik & Larsson, 2013).

Mindezek az eredmények felhivjak a figyelmunket arra, hogy tobb kutatasra,
0sszegzésre és tapasztalat gyljtésére van szikség (Clevnert & Johansson, 2008) a
személyi asszisztencia rendszerének jogi alapjaival, elérhet8ségével, szolgaltatasi és
felhasznalasijellemzdivel és az emberiviszonyokban megbuvé hatalmi dinamikakkal
kapcsolatban, hiszen a rendszer m(ikddtetésében szamos kérdés, kritika felmerul
nemzetkdzi szinten. A rendszer kialakitasanak szikségessége azonban nem meg-
kérdéjelezhetd.

4. Diszkusszié
4.1. Limitaciok

Vizsgalatunkat szamos tényez6 korlatozza, melyek kozul kiemeljik, hogy nem
vizsgaltunk meg minden elérhetd egyetemi adatbazist és emellett szigoru sz(ir6ket
alkalmaztunk, hiszen nyilvanvaléva valt, hogy a keresett kulcsszavak tobbszint(i
korlatozas nélkul tébb szaz tanulmanyhoz vezetnek, amelyek feldolgozasahoz nem
all rendelkezésiinkre jelenleg eréforras. Mivel munkankat elsd inditdé elemzésnek
szanjuk, nem térekedtink az altalunk ismert 0sszes nyelv szévegeinek attekintésére
és nem vettlink figyelembe minden relevans fogalmat, amely kapcsolédik a témank-
hoz. A tovabbiakban szeretnénk ezen valtoztatni és bevonni az ismertetett rokon
fogalmakat is, mert az IL egy olyan, els§sorban ambulans, kdzosségi alapu szol-
galtatascsomag, amelynek a tobbi szolgaltatasi laba is szlikséges a személyi asszisz-
tencia megfontolt bevezetéséhez.
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Munkank érvényességét limitalhatja, hogy nemcsak Magyarorszagon zajlik
vita arrdl, hogy a személyi segités fogalma valéban lefedi-e azt a modellt, amelyre
a szOvegben személyi asszisztenciaként hivatkozunk. Tébb szévegben megjelennek
olyan kifejezések és mogottik allé szolgaltatasok, amelyek formailag PA-nak tln-
nek, azonban tartalmilag inkdbb koézel allnak a hazi gondozas szemléletéhez.
Nagyobb kutatasok esetén tovabba belekertilhettek olyan szolgaltatasi megoldasok
is a PA-rol sz6lé elemzésekbe, amelyekr8l tudjuk, hogy a gyakorlatban nem
fedik le azt. Egy konkrét példat biztosan ki tudtunk igy szGrni: ,2006 juniusaban
megkerestik 14 orszag relevans kormanyzati irodajat, amelyekrdl tudtuk, hogy a
személyi asszisztencia szamukra kodzismert szolgaltatas (UK, Dania, Olaszorszag,
Svajc, Svédorszag, Franciaorszag, Ausztria, Finnorszag, Belgium, USA, Magyarorszdg,
Németorszag, Norvégia); 66 valasz érkezett be.” (Mayo-Wilson és mtsai, 2008, 7.0.,
sajat kiemeléstinkkel). Lathatd, hogy a magyar példa mas, olyan allamok mellett
jelenik meg, amelyek évtizedek éta élen jarnak a kozosségi alapu, felhasznaldk
bevonasaval tervezett tdmogaté szolgaltatasok mikddtetésében, mig a hazai modell
esetében egyértelmien nem errél van szo.

Tovabbi korlat jelen tanulmany modszertani kontextusaban, hogy a kvali-
tativ tartalomelemzés igénye miatt nem mutatjuk be a szlrési feltételeknek
megfeleld dsszes cikket, azonban azokra, egy vagy tobb tanulmanyban szeretnénk
a késBbbiekben visszatérni. Nem ismertettiik tovabba a jelenlegi kereséstél fug-
getlendl a latékorinkbe kerllt kdnyvek, kutatasi zarébeszamoldk és a mozgalmi
tevékenység nyoman létrejott eredményeket, amelyek tobbek kozott az ENIL és a
svéd Independent Living Institute adatbazisaiban érhet6k el.

4.2, Osszegzés és kovetkeztetések

A feldolgozott tanulmanyok egyértelmlen ramutatnak arra, hogy megfeleld,
az Onallo Eletvitel Mozgalom elveit kdvetd és emberképét tiszteletben tarté jogi
hattér, térvényi és rendeleti keretek nélkiul egyetlen orszagban sem mukodtethetd
igazan eredményesen a személyi asszisztencia szolgaltatasanak rendszere. Magyar-
orszag még az ehhez kapcsol6do térvényi hattér pontositasa elétt all.

Fogyatékos emberek beszamoléi alapjan a személyi segités igénybevétele
hozzajarul életminéségik javulasahoz, a tarsadalmi, kulturalis életben valé rész-
vétellkhoz, illetve munkavallaldsuk lehetdvé tételéhez. Ennek a részvételnek az
egyénre, kozdsségre és tarsadalomra gyakorolt atalakité hatdsa elementaris fon-
tossagu a valos részvételi demokracia eléréséhez. Ez a tarsadalmi transzformacié,
a kozosségi alapu személyi asszisztencia szolgaltatasa pedig a tanulmanyok tébb-
ségének tanulsaga szerint financialisan kedvez6bb az allam szamara, mint az
intézményi ellatas. A lokalis szinten szervez8d6 szolgaltaté kdzpontok és halézatok
azonban kizarélag elkotelezett és stabil dllami tamogatas, anyagi atcsoportositasok
mellett m(kédhetnek eredményesen.

A szolgaltatas felépitésének és mikodtetésének gyakorlati részleteirél ko-
moly vitak figyelheték meg nemzetkdzi szinten, amelyek atfogébb kifejtésére az
elkdvetkez6kben vallalkozunk. Az azonban minden IL-szemlélet( szolgaltatas alap-
vetése, hogy e kdzpontok és halézatok kialakitdsaban elengedhetetlen, hogy fogya-
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tékos emberek is részt vegyenek vezet§ szerepben. Minden sikeres kulfoldi
kezdeményezés langra lobbantdja és motorja az érintett emberek és szdvetségeseik
elszantsaga és on-felhatalmazasa, illetve egymasnak atadott és gyarapitott tudasa
és hite abban, hogy 0sszefogva képesek megteremteni hazajukban a felhasznalé
altal irdnyitott PA-szolgaltatast. Ennek az 6sszefogasnak és k6zos munkanak egyik
Iépése jelen cikkink is.

Készénetnyilvanitas

Ez(ton szeretnénk a hazai Onall6 Eletvitel mozgalom minden egyes tagjanak
megkdszénni azt, amit a személyi asszisztencia szolgaltatas kialakitasaért tett.
Nélkilik ez a tanulmany nem szulethetett volna meg.
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Pilinszki Attila

A szocialis munka reprezentacidja
az Esély 2000-2019-ben megjelent tanulmanyaiban
Representation of Social Work in the Esély Journal between 2000 and 2019

Absztrakt

A tanulmany célja az Esély folydiratban 2000 és 2019 koézott megjelent,
szocialis munkaval kapcsolatos szakcikkek szisztematikus elemzése és egy atfogd
kép nyujtasa a felmerild témakrol. Osszesen 268 tanulmany szévegét elemeztem
kvantitativ és kvalitativ eszkdzdkkel. A vizsgalt témak kozul az egytittmiik6dés
jelent meg a legtdbb szdvegrészben, a terlletek kdzul pedig a gyermekvédelem, a
hajléktalansag reprezentdltsaga jelentds. A témak és iranyok (azaz, hogy az adott
szbvegrész pozitiv, negativ vagy ambivalens) k&zott szignifikdns 6sszefuggés fi-
gyelheté meg, ugyanigy a terlletek és iranyok kdzott szignifikans kapcsolat van
(Khi?, p<0,001). Harom témara (prevencio, autonémia és egyuttmikddés) vonatkoz6
szovegrészeket vizsgalva dominans kérdéskorként jelent meg a szocialis munkas
szerepe, a segités és kontroll dilemmaéja.

Kulesszavak: szocidlis munka, prevencio, autonémia, egyiittmiikodés, tartalomelemzés

Abstract

The aim of this study is the systematic analisys of social work articles
between 2000 and 2019, which are published in Esély journal and to provide a
comprehensive picture of emerging issues. A total of 268 studies were analyzed
using quantitative and qualitative tools. Among the topics examined, cooperation
appeared in most of the texts, and among the areas the representation of child
protection and the homelessness were significant (Chi?, p<0,001). There is a
significant correlation between topics and directions (ie. whether the text is positive,
negative or ambivalent), and there is a significant relationship between areas and
directions as well. When examining texts on three topics (prevention, autonomy,
and cooperation), the role of the social worker, the dilemma of help and control,
emerged as the dominant issue.

Keywords: social work, prevention, autonomy, collaboration, content analysis

A szocialis munka hazai Gjraszervezédése és folyamatos intézményesulése mar
arendszervaltas elétt elindult. A folyamat fontos mérféldkove volt a szocidlis munka
féiskolai képzéseinek elindulasa és a szakma meghatarozé folydiratanak, az Esélynek
amegalapitasa - az els6 képzések és az Esély is idén inneplik 30 éves évforduldjukat.

A jubileum Unneplése, a vissza- és el8retekintés céljaival szervezett kdzos
konferenciat 2019. oktéberében a Pécsi Tudomanyegyetem Kultiratudomanyi és
Vidékfejlesztési Kar Kultura- és Tarsadalomtudomanyi Intézet Szocialis Tanulmanyok
Tanszéke (azaz a szekszardi szocialis munkas képzés), a Magyarorszagi Szocialis Szak-

OSSZEFOGLALO TANULMANY/REVIEW ARTICLE



emberek Képzéséért Egyesulet (Iskolaszovetség) és az MTA Szociologiai Tudomanyos
Bizottsag Szocialis Munka Albizottsaga. A konferencia-el6adasra valé felkérés jo
apropot adott egy korabbi tervhez: annak vizsgalatahoz, hogy mit mutat a szocialis
munkardl az, amit mi, szocialis szakemberek tudomanyos és szakmai motivacidkkal
irtunk. A hazai szocidlis munka kozelmultjara valé visszatekintés egy specialis
formajat adhatja az Esély: tarsadalom- és szocialpolitikai folydirat szisztematikus
tartalomelemzése. A jubilalas nosztalgiaja mellett olyan tukrot tart elénk, ami se-
githeti a jovBbeli épitkezést és a szocidlis szakma tovabbi fejl6dését, Utkeresését is.

Modszer

Az Esély szamai a folydirat honlapjan elérhet6k, azonban a 2000 el6tti tanul-
manyok nem szerkesztheté szkennelt formaban téltheték le, ami nem kereshet6 és
tartalomelemzésuk jelent8s id6éraforditast igényelt volna. Bar szerencsés lett volna
30 éves tavlatra visszanézni, ezen technikai ok miatt az elemzés id6beli kereteit a
2000/1 ésa2019/2 kdzdttiszamokra (805 tanulmany) szlkitettem. Atartalomelemzés
végleges korpuszat egy tovabbi, ebben az esetben tartalmi sz(ikités eredményeként
nyertem: olyan tanulmanyokat vizsgaltam, melyekben szerepel a ,szocialis munk™
kifejezés. Igy 268 tanulmany (6sszesen 2032 oldal) szévegét elemeztem.

Els6 [épésként szogyakorisagi elemzést végeztem, majd harom f6 szempont
(tertlet, téma, irdny) szerint kodoltam a szdveget. A tertletekre és a témakra vonat-
koz6 kddolashoz keresd-kifejezéseket hasznaltam (1. tablazat), majd a témaknal az
automatikusan kodolt szévegrészeket manualisan ellen8riztem és szikség esetén
atkédoltam, ill. térdltem a kédolast. Az iranyt (negativ, pozitiv vagy ambivalens) a ki-
16nb6z6 téma-kddokkal ellatott szovegrészek nyelvi elemzése alapjan rogzitettem.
Kulonos tekintettel voltam arra, hogy sajat szakmai értékrendem ne befolyasoljon,
igy kizarolag az egyértelm( nyelvi markerekre (pl: fosztoképzdk; jelz6k hasznalata;
egyértelmd iranyt jelz6 kifejezések) tamaszkodtam a kédolas soran.

1. tabldzat - A témdk és terliiletek keresé-kifejezései

Témak Keresé-kifejezések

autonémia .autonom”

bizalom »bizalom”; ,bizalm"”

egyUttmkodés ~egyuttm(kod”; ,kooper”

emberi méltosag ~emberi & méltdsag”

empatia ~empati”; ,empati”

empowerment ~empowerment”; ,hatalom & felruhaz”
prevencio ~preventiv’; prevencié¢”; ,megel6zés”
részvétel Jrészvétel”; ,bevonas”; ,participaci”
szolidaritas ,Szolidaritas”; ,,szolidaris”

1 A sz6 csonkoldsaval a talalatok kozott szerepelnek a szocidlis munka, szocialis munkés és ezek ragozott
formai is.
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Teruletek

blnelkdvetés

Lbdnelkovet”; ,borton”; ,fogvatart”

ciganysag ~cigany”; ,roma"”; ,roma”
egészseglgy .egészséglgy”; ,beteg”; ,kérhaz"
fogyatékossag ~fogyaték”

gyermekvédelem ~gyermekvédel”; ,gyermekjol”
hajléktalansag ~hajléktalan”

idésellatas

Ld6sellatas”; ,idéskord”; ,idésgond”; ,hazi & gond”;
»hazi & segitség”

kozosségi szocialis munka

,kOz0sségi & szocialis & munk”

menekilt .menekult”; ,bevandorld”
munkanékuliség ~munkanélkili”; ,allaskeresd”
6voda-iskola ,ovoda”; ,iskola”

pszichiatriai betegség

~pszichiatria”

szenvedélybetegség

«alkohol”; ,drog"; ,szenvedély”; ,szerhasznal”

szocialis munkas képzés

»Szocidlis & munk & képz”

Az elemzést a QDA Miner tartalomelemzd, valamint MS Excel 2013 szoftverekkel ké-
szitettem.

Eredmények
A szdvegek kvantitativ elemzése

A szbgyakorisagi elemzés soran eltavolitottam a nem kivant kifejezéseket
(kotbszavak, altalanos jelz8k, stb.), majd az egymashoz kapcsol6d6 szavakat
dsszevontam (pl.: tdrsadalom-tarsadalmi; roma-cigany-romak-ciganyok; gyerekek-
gyermekek; stb.). A vizsgalt tanulmanyokban a leggyakoribb kifejezések a ,tarsa-
dalmi” (4279), a ,szocialis munka” (3917), a ,szakmai” (3719), a ,gyerekek” (3257) és
a ,tamogatas” (2762) voltak. Az 1. abran lathat6 szofelhd a leggyakrabban hasznalt
30 kifejezést szemlélteti, a betlimérettel az emlités gyakorisagat is kifejezve. A
kifejezések kdzott jellemzben a szocialis munka kulénb6zé célcsoportjai, illetve a
szolgaltatasok biztositasaval kapcsolatos tételek jelennek meg.

1. dbra - Leggyakrabban Csaladok roma-cigany

haszndlt kifejezések Helyi [+ ,
gsznait feje ee Rendszer (§1,Z“g'!ﬁmal_ram0gatas
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Avizsgalttémak kozul az egylittmiikddés megjelenése aleginkabb hangsulyos,
0sszesen 285 szdvegrész vonatkozott erre. Az autonémia (147), a bizalom (142) és a
részvétel (128) témak reprezentacidja is jelentésnek mondhaté a szévegekben, bar
korulbelul csak fele olyan gyakran fordulnak el8, mint az egytittmiikédés. A tovabbi
témak is meghatarozodak, bar emlitésik korlatozottabb: szolidaritds (90); prevencié
(88); empowerment (81); emberi méltésdag (77); empdtia (60).

Ateruletek kozul a leggyakrabban az egészségtigy (1394) szerepel, ami feltehetéen
kodolasi torzitasnak is betudhatd, hiszen a tertleteknél nem allt médomban az egyes
szovegrészeket kulon-kulon ellendrizni. Ezt kbvetéen magasan reprezentalt terlletek
még a gyermekvédelem (1255), a hajléktalansdg (1245), a cigdnysdg (1043) és az dvoda-
iskola (1035) is. A legkevesebb idézet az id6selldtdsra (122) vonatkozik (2. abra).

2. Gbra - TerUletek megjelenése a szévegben (kddok gyakorisdga)
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A szovegek iranyultsagait (negativ, pozitiv vagy ambivalens) és a témak,
terlletek 6sszefuggéseit kereszttablak segitségével vizsgaltam. A témak és iranyok
kapcsolatarél elmondhato, hogy szignifikans 6sszefliggés van a két valtozd kozott
(Khi?, p<0,001), melynek részleteit a 3. abra mutatja be. A legkevésbé negativ tartalmu
szbvegrészek az empdtidval kapcsolatosak, mig a legnagyobb a negativ kddok aranya
az autondémia, a szolidaritds és a bizalom témaknal. Ha az ambivalens kédokkal egyUtt
nézzlk, akkor hasonlo kép rajzolodik ki, azonban a prevencié ugrik az ,elsé helyre”,
a szbvegrészeknek tdbb mint 70%-a negativ vagy ambivalens. Amennyiben a masik
oldalrol nézzik és a pozitiv kddok relativ gyakorisagat vizsgaljuk, az empdtia, a rész-
vétel és az empowerment témak reprezentacidja a leginkabb pozitiv.

A terlletek és az iranyok szintén szignifikdns 6sszefliggést mutatnak (Khi?,
p<0,001). A kereszttabla mérete miatt tobb cellaban is 5 alatti a varhato érték, azon-
ban ezen celldk aranya alacsonyabb mint 25%, igy ez nem befolyasolja a statisztika
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megbizhatdsagat. A legnagyobb aranyban a cigdnysdg, a gyermekvédelem és a biinel-
kovetés teruleteknél taldlunk negativ szovegeket, mig a pozitiv toltés(i szovegrészek
gyakrabban fordulnak el8 a kbzdsségi szocidlis munkdval és a hajléktalansdggal kap-
csolatos szovegekben. Bar ezek aranya is csak éppen meghaladja az 50%-ot (4. abra).

3. dbra - Témdk és irdnyok (%)
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A kovetkezd lépésben vizsgaltam azt is, hogy melyik terlleten jellemz8en mi-
lyen témak alul- illetve felUlreprezentaltak. Mindezt egy olyan mutatéval igyekszem
megragadni, ami azt mutatja, hogy adott esetben a varhaté értéknek hanyszorosa
a vizsgalat soran tapasztalt érték. Azaz, mennyire tér el a tényleges érték attol, amit
abban az esetben kapnank, ha a terulet aranyai alapjan osztanank el a kédokat
(alapvetéen a Khi%-proba is erre a gondolatra épil). Mivel mindkét valtozénak sok
értéke van, a kereszttablaban tul sok alacsony elemszamu cella kerult, igy az ered-
ményeket kell6 évatossaggal szliikséges kezelni. Egyes témak jelent8s fellilrep-
rezentacidja két terlleten tapasztalhatd: az id8sellatasnal az emberi méltésag és
az empatia; a kdzdsségi szocialis munkanal pedig a bizalom, az egytittm(ikodés, az
empowerment és a részvétel; a képzésnél pedig az empowerment.

A masik oldalrél az alulreprezentacio tobb terlletnél is megfigyelhet6: a
blinelkdvetésnél az empowerment és a prevencio; a ciganysagnal az autonémia és
az emberi méltdésag; a fogyatékossagnal a bizalom, az egyuttm(ikddés, az empatia
és a szolidaritas; a kdzosségi szocialis munkanal az emberi méltosag.

2. tdbldzat - Terlletek és témdk dsszefliggései

Alulreprezentalt FelUlreprezentalt

blnelkdvetés empowerment emberi méltésag

prevencié

ciganysag atonémia
egyuttmdkodés
emberi méltésag
empatia
prevencié

egészseglgy autondémia
emberi méltésag
empowerment
részvetel
szolidaritas

fogyatékossag bizalom emberi méltésag
egylittmiikédés
empatia
prevencié
szolidaritas

gyermekvédelem

emberi méltdsag
empowerment
részvétel

autondémia
prevencié

hajléktalansag

autonémia
empowerment
prevencié

emberi méltésag
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id&sellatas empowerment bizalom
részvetel egyuttmikodés
emberi méltésag
empatia
prevencio
szolidaritas
kozdsségi szocialis munka emberi méltésag autonémia
bizalom
egyiittmiikodés
empatia
empowerment
részvétel
szolidaritas
menekuilt egylittmiikédés empatia
emberi méltésag részvétel
prevencié
munkanékuliség autondémia egylttmkodés
részvétel
6voda-iskola empowerment
pszichiatriai betegség egyuttmdkodés emberi méltésag
empatia szolidaritas
szenvedélybetegség autondémia prevencio
emberi méltésag
szolidaritas
szocialis munkas képzés prevencié autonémia
egylttmkodés
empatia
empowerment

Megjegyzés: A félkdvérrel kiemelt kddok gyakorisdga jelentdsen alacsonyabb, illetve magasabb a vdrtndl.
A szdvegek kvalitativ elemzése

A tovabbiakban néhany, a témahoz (egylittmikodés, prevencié, autondmia)
tartozé szévegrész részletesebb elemzését mutatom be, az elemzett Esély-tanulma-
nyokbol hozva példakat. Az egyes témak negativ koddal rendelkezé idézeteiben meg-
jelend rendezd elveket kerestem, melyek mentén tovabb tematizalhaté egy-egy fogalom.

Az egylittmiikodés tematikaju szovegek két f6 fokusz szerint csoportosithatok:
intézmények és/vagy szakemberek kozotti, illetve a szocialis munkas és a szolgal-
tatast igénybevevd kozotti egylttmikodésre vonatkozhatnak. Csaki és Mészaros
az elapréz6dé szolgaltatasokra hivjak fel a figyelmet, pedig az intézmények kozot-
ti egylttmUkodés és a szinergiak kihasznalasa névelhetné a szolgaltatasok hatékony-
sagat (Csaki & Mészaros, 2005). A gyermekvédelmi rendszerben szinte mar térésvo-
nalak jelentek meg (alapellatas-szakellatas; szolgaltatasi formak) az intézmények
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egyUttmdkodése helyett (Racz, 2014). A szakemberek kozotti egylttmUkddést ne-
hezité tényezéként emlitették a feladatok és kompetenciahatarok nem vilagos és
egyértelmld meghatarozasat (Vidra Szabd, 2001), illetve a masik szakember, masik
professzid kompetencia-terileteinek, tradicidinak, felfogasmddjanak nem megfeleld
ismeretét (Nielsen, 2007). A gyermekvédelmi szakemberek egylttmikddése hi-
anyanak egyik példajaként emliti Racz az elhelyezési tanacskozasokat, amit kevés
egyeztetés el6z meg, viszont a tanacskozason mar konkrét, kidolgozott javaslat ke-
rdl megvitatasra. A szakellatas kevés informacioval rendelkezik és ritka a valédi team-
munka (Racz, 2014). A szocialis munkas és szolgaltatast igénybevevd egylttm(kodé-
sére vonatkozoan er8s kritikaként fogalmazodik meg, hogy a szocialis munkasok
onmagukrol alkotott képe (egylttm(ikddés, empowerment) ellenére megjelennek a
szolgaltatast igénybevevlk szabad valasztasait mell§z6 gyakorlatok (Krémer, 2014)
és a partneri viszony helyett a kirekesztés iranyaba mutaté beavatkozasok (Darvas
& Farkas & Kosa & Mézer & Zolnay, 2013). A szocialis munkas kontroll szerepét
tobben latjak ugy, mint ami bearnyékolja a szolgaltatast igénybe vevékkel végzett
egylttes munkat, aminek kulcsszavai a bizalom, a szolgaltatas és az empowerment
lennének (Budai, 2004; Csoba, 2014). Nehézséget okoz, hogy olyan problémakat kell
megfogalmazni, amiket a masik fél nem lat annak, ezen felll a veszélyeztetettség fo-
galmi rendszere nem bizalomépitd, jellemzéek a ,latszat-egylttm(ikodések” is
(Gakovic, 2007). Az egyuttmUkddés-hianyos helyzetek nyelvi leképez8dése figyel-
hetd meg azokban elnevezésekben, cimkékben is, melyeket a szolgaltatast igeny-
bevevére hasznalnak a szakemberek: szolgaltatast felhasznald, felhasznalé vagy
kliens, raszorult, érintett, ellatott, gondozott, cimzett, problémaval terhelt, ,visz-
szagondozott”. Felhivja arra is a figyelmet, hogy a nyelvhasznalat kihatassal lehet a
gondolkodasmaddra és a gyakorlatra is (Budai, 2009).

A prevencidval kapcsolatban erételjesen jelentek meg a szocialis munkas
szerepére vonatkozé kérdések, a segités és kontroll funkcidkkal kapcsolatos kritikak.
Tobb szerzé ir a szankcionalas és bulntetés tulsulyba kertlésérdl (Ferge, 2012;
Gakovic, 2007), de megjelenik a hibassag éreztetése és a bizalom hianya is (Budai,
2010), igy fontos célla valik a hatdsagi attit(id elkerulése (,Gyermekszegénység elleni
Nemzeti Program”, 2006). A szOvegrészek felhivjak a figyelmet a prevencié versus
tlzoltas kérdéskorére is. Sok esetben a kiindulépont és a célok fellilvizsgalatara
is szUkség van, hiszem mar a megrendelés is egyfajta ,kriziskezel§ szocialpolitika”
(Budai, 2001, 2010). A tlizoltas kényszere mellett felhivjak a figyelmet a prevencio
szikségességére is (Homoki, 2011; Jordan, 2003). Ehhez kapcsolédik a kilénb6z8
szocialis munka projektek, programok rovid id6tavja is (Ferge, 2012), mikdzben a
prevencié hosszutavu célok mentén tud mdkodni. Aza minimalisan 8-10 év, amikorra
varhatéan megérkeznek a prevencids programok jotékony hatasai, a politika sza-
mara belathatatlan id6tartamot jelent (,1. Kerekasztal: Gyerekesély programok
- hasonlésagok és kulonbségek”, 2012). Szintén a tlizoltas témahoz tartozik a
szocialis szolgaltatasokra jellemz6 humaneréforras-deficit, a folyamatosan jelenlévd
[étszamhiany és az ebbdl fakadé magas esetszam is (Racz, 2014; Sods, 2009). Ez
a fajta leterheltség nyilvan neheziti a preventiv szemléletl programok szervezését
a ,feltétlen szikséges”, ,kell” intézkedések mellett. Gakovic a létszam-kérdésnél
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fontosabbnak tartja a gyermekjoéléti szolgalatok megitélését, ami a mar emlitett ha-
tosagi funkcidval, attitGddel van kapcsolatban (Gakovic, 2007). A strukturalis korul-
meényeken kivlil megjelent a prevenciés modszerekre vonatkozo kritika is. A pre-
venciés el8adasokrol, leegyszerUsitd, elrettentésre alapuld programokrol a részt-
vevOk és a szakemberek is negativan vélekednek (FOldes & Lannert, 2010; Pulay,
2009), azonban a ,prevencidés program”-ok mégis sok esetben ezt takarjak, a sport-
és szabadid6s tevékenységek hianya jellemzé az iskolakban (Kalo, Hegedds, Bihari
& Szécsi, 2019). A programok és intézmények mezo szintje mellett megjelent a tar-
sadalmi, illetve intézmény- és tamogatasi rendszerre vonatkozé prevenciés szem-
életvaltas szlkségessége is (Magyar, 2004; Oraveczné Bodor, 2005; Racz, 2014).

Az autonémia témakorhoz tartozo szovegek egy része a szolgaltatast igény-
bevevd, masik része pedig a szocialis munkas 6nallé6 dontési szabadsagarol szol.
A szolgaltatast igénybevevék autonémiajaval kapcsolatosan tobb szerzd irasaban
felmerll a ,mennyit segitsiink?” kérdése. Azok a gyakorlatok, melyben nem az
egyén képességeihez mért ellatast nyujt a szolgaltaté (B. Banyai & Légman, 2009),
vagy a csalad kérése nélkll a feladatot és a problémamegoldast atveszi a segité
(Sousa & Eusebio, 2009), elbillennek a beavatkozasi dilemma kényes mérlegén. A
tulgondozas és elhanyagolas (Kozma, 2001) tengelyén szikséges allast foglalni a
szocialis munkasnak, példaul amikor a csaladi autonémia, a gyermek legjobb érdeke
és a legkisebb beavatkozas elve mentén nem akarunk betolakodni, igy nem kap
segitséget a csalad, amivel viszont a probléma késébbi eszkalaciéja megel&zhetd
lett volna (Racz, 2010). Ugyanerrél a dilemmarél szél, amikor - mas terepen -
szemléletvaltas szukségét hangsulyozzak: elmozdulast a paternalista gondnoksagi
rendszert8l az autondmiaval biré ember felé (Gazsi, 2016). Egy masik autondmiaval
kapcsolatos dilemma a bentlakasos intézményekben jelenik meg, ugyanis egy
hazirend (ami sziikséges masok védelmében is) sértheti az ott él6k autondmiajat
(Katz, 2009) és a maganélet ellenérzése és valamilyen szintd iranyitdsa mentén
csorbul abentlakék autondmiaja, ami az ellenallas névekedéséhez vezethet (Zombai,
2014). Nem koénnyd a feloldas és az egyensuly megtalalasa, hiszen egyrészrél az
intézményekben sokszor a f6 érték az alkalmazkodas (Banyai & Légman, 2009),
masrészrél a bentlakék szempontjabdl: ha nincs autondmia, nincs felelsség sem,
ami kényelmes, viszont nem szolgalja a reintegraciét (Csaki-Mészaros 2005).

A segités-kontroll, a kotelezd egylttmikddés-onkéntesség kérdéskorei meg-
jelentek az autondmiaval kapcsolatos szévegekben is, hiszen a kapcsolat nem
minden esetben a szolgdaltatast igénybevevd flggetlen valasztasa alapjan jon létre
(Gomory és mtsai 2006). Fontos kérdés a szocialis munkas mandatuma és funkcidja
is: az elnyomott helyzetben lév8k felszabaditasanak és autondmia visszaszerzésének
segitése vagy a ,k6z0s" tarsadalmi normak betartatasa (Budai 2009). A szakember
autonémiajanak kérdése felmerult a mas szakemberekkel torténd egylttmikodés
kapcsan: mennyire hagyjak az iskolai szocialis munkast énalléan dolgozni, ill.
mennyire varjak el, hogy beszamoljon, minden informaciét megosszon - akar a
titoktartas megszegésével - a tanari karral (Ligeti 2001) vagy mashol az autonémia és
tekintély elvesztésének félelme jelent meg (Banyai 2003). A strukturalis, intézményi
(féként az allami, 6nkormanyzati) kérnyezet hatdsai mellett megkérddjelez6dik,
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hogy a kdzdsségi munkaforma muvelhet6-e egyaltalan, hiszen a szocidlis munkas
szabadsadga nélkul tudja-e az autondémia és civil batorsag értékét kozvetiteni
(Varsanyi 2007). A segit6k autondmia érzését Kjorstad (2007) tulbecsultnek véli a
kozintézmények ellenérzé kornyezetében, mas pedig a gazdasagi szempontok
dominanciajat emlitette a szakmai tevékenységgel szemben (Nagy 2009).

Osszegzés

A vizsgalt tanulmanyokban leggyakrabban hasznalt kifejezések (1. abra) jol
mutatjak, hogy a gyermekvédelem, a hajléktalansag, az iskolaval kapcsolatos kérdések,
a képzés, az egészségligy és a ciganysag adtak az Esély szocialis munkaval foglalkozé
cikkeinek f8 témait. Hasonlé kép mutatkozik a kédok gyakorisaganal is (2. abra).

A negativ kddok aranya magas az autonémia és bizalom témaknal, aminek
hatterében a segit6 kapcsolatnak szamos dilemmaja allhat. Ezek kézul a kontroll és
segités kérdéskore mindegyik vizsgalt témanal el6kerult. A kritikat megfogalmazé
szovegrészek alapjan ez egy olyan kulcskérdés, mellyel folyamatosan dolgozni kell
a szakembereknek. A dilemma feloldatlansagaval valéban sérilhet mind a segitd,
mind a szolgaltatast igénybevevd autondmiaja, ami hozzajarul a bizalmi szint csék-
kenéséhez. Az elmult évek soran sok szakmai férumnak adta témajat a szocialis
munkas szerepe, a szocialis munka mandatuma és funkciéja, fontos azonban a
folyamatos reflexié és parbeszéd. Vannak tertletek, ahol az egyuttm(ikddés ko-
telez&sége ellenére épithetd a felhasznaldé motivacidja, de minden esetben kiemelt
kérdés a szocialis munkas szerepeinek tudatositasa.

Az egyuttm(kodés, a prevencié és az autondmia témaban leirtak a teljes
képnek csak egy részletét adjak. Az elemzési kapacitassal szamolva Ugy dontottem,
hogy a negativ kddokra koncentralok ezen kérdések vizsgalatakor. Ezt nem a szakmank
ostorozasanak, nem énmarcangolasnak szantam. Ezért is szeretném hangsulyozni,
hogy az Esély tukre a szocidlis szakmanak nem csak a hianyossagokat, fejlesztésre
szorul6 terlleteket mutatja. Ezt jol bizonyitja az is, hogy az iranyokat jelz6 kédok
megoszlasa viszonylag kiegyenlitett (negativ: 45%,; pozitiv: 40%; ambivalens: 15%).

A visszatekintés nem sokat ér, ha nem ad inputot az el6renézéshez és a
fejlesztéshez, fejlédéshez. Az egytttm(ikodés szukségessége intézményi szinten
megkérddgjelezhetetlen, hiszen az amugy is sz(ikds (human)eréforrasokbol fakado
nehézségeket még tovabb néveli a szolgaltatasok parhuzamossaga, 6sszehan-
golatlansaga. A helyi szintl parbeszéd a kilénb6z8 intézmények és az ott dolgozd
szocialis munkasok és mas segit§ szakemberek kdzott hosszu tavon segiti eld a kdzds
célokért valé hatékonyabb egyuttdolgozast. Ennek j6 foruma lehet a jelz8rendszeri
éves szakmai tanacskozas, kilénb6z8 aktualis témak fokuszba helyezésével. Fontos
azonban, hogy ezek az alkalmak a keretek, a lebonyolitas médszertana tekintetében
valéban alkalmasak legyenek a szakemberek talalkozasara, diszkusszidra, a szak-
mai kapcsolatok épitésére. Ehhez ad szempontokat az észlel§- és jelz6rendszer
mUkodtetésérél sz6l6 szakmai ajanlas is (EMMI, 2016). Az intézménykozi egyitt-
mUkodést jelent8s mértékben segithetik a k6zds projektek, melyekbdl nem ki-
zarélag az adott program profital, hanem a szakemberek kdzétti kommunikacié és
egyUttmudkodeés is fejlédik.
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Bar a szocialis munka soran megjelen kettés mandatum és kontroll-segit6é
szerep dilemmaja Ujra és Ujra témava valik a szakmai féorumokon, fontos ennek
folyamatos reflexidja és a tudatos mikodés segitése. Sok mas dilemma mellett
feltehet8en ez sem feloldhatd, azonban a segit6 munka hatékonyabb lesz, ha a
szolgaltatas keretei tisztazottabbak, illetve a szocialis munkas e tekintetben nagyobb
tudatossaggal van jelen a kapcsolatban. Ezek a kérdések egyrészt rendszerszint(
problémak/kihivasok, amire mezo- és makroszinten kell valaszokat keresni, masrészt
a segité szakember dnismeretének, szakmai személyiségének fejlesztésével is se-
githetd a dilemma kezelése.

A szocialis munka alapelvei és alapértékei fontos szerepet jatszanak a szo-
cialis munkasok alapképzéseiben, hiszen itt zajlik a szakmai szocializacié. Ez akkor
tud hatékony lenni, ha személyiségfejlesztéssel, érzékenyitéssel, attitGdformalassal
jar egyutt. Fontos azonban, hogy a cikkben targyalt témakrol (egytttmidkddés,
prevencio, autonémia) vald parbeszéd napirenden legyen a szakmai életit minden
pontjan: mar a palyaorientacional, majd a képzésekben, a palyakezdd kollégak
mentoralasanal, szakmai tovabbképzésekben.

Ugy gondolom, hogy a vizsgalt kérdésekben van mit tenniink a kévetkezé
30 évben is. A tobbesszam haszndlatat a lehet6 legszélesebben kell érteni: ne-
kink szocialis munkasoknak, neklnk képz&knek, nekink terepen dolgoz6 szak-
embereknek, neklnk, akiknek fontos a szocialis munka és fontosak azok, akikért
dolgozik a szocialis munkas.
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Dr. Rosta Andrea PhD

Kibillent csaladi egyensuly,
avagy kitirult tartalékok - er6forras-keresés
Offset family balance or provision empty - resources search

Absztrakt

.7z

nalasaval készult. A program részeként csalddkonzultacids, csalddterapias szolgal-
tatds nyujtasa tortént. A projektben megjelent csaladok jelent8s részében felbo-
rult a csalad muikodési egyensulya; elfogytak a csalddi belsé erdtartalékok.
Tanulmanyunkban attekintjiuk, hogy milyen jellemz8 elakadasaik vannak a csa-
ladoknak, milyen visszatérd okok vezetnek a csaladi egyensuly felbomlasahoz, az
er6forrasok kiuruléséhez. Bemutatjuk a csaladi kohézid, az adaptacio, az egyéni
szuikségletek, tovabba a kommunikacié és a min8ségi id6 oldalarél, milyen csaladi
er6forrasokat mozgosithatunk a ,feltankoldshoz”. Réviden kitérink azokra a méd-
szerekre, eszkdzokre, illetve eljarasokra, melyeket segit6i oldalrdl az el6bbi er6-
forrasok mozgoésitasara hasznalhatunk, amiket mi magunk is a projektben vissza-
téréen alkalmaztunk.

Kulcsszavak: csalddi egyensuly, eréforrds, alkalmazkodds, kohézié, vdltozds, pozitiv
kommunikdcid, egyéni pszichés sziikségletek, min6ségi id6

Abstract

This work is based on the conclusions of an already implemented EFOP
program. As part of the program, family counseling and family therapy services were
provided. A significant part of the families involved in the project had an imbalance
in the family's operational balance; the family's internal reserves were exhausted.
In our study, we review the typical family challenges, the recurring causes that lead
to the breakdown of family balance, and the depletion of resources. We present
what family resources can be mobilized for “refueling” in terms of family cohesion,
adaptation, individual needs, communication and quality time. We briefly discuss
the methods, tools, and procedures that can be used from the helper's side to
mobilize the former resources that we have used repeatedly in the project.

Keywords: family balance, resource, adaptation, cohesion, change, positive commu-
nication, individual psychic needs, quality time

BEVEZETES

Az elmult években szamos olyan kormanyzati és civil kezdeményezés sztile-
tett, melyek célja a magyar csalddok megsegitése, tamogatasa. llyennek tekinthetjuk
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a ,Véddhalé a csaladokeért” cimd EFOP-1.2.1-1-2016-00251 szamu projektet. A Zalai
Civil Eletért K6zhasznu Egyesilet 4ltal elnyert palyazat megvalésitasara -, <LADAFIA>
Komplex szolgaltatasok a jelen és a jov6 csaladjaiért Zala megyében” cimmel - 2016
oktobere és 2019 szeptembere kozott kerllt sor. A projekt harom éves id8szakaban
tobb program kerult megvalositasra.! Ezek kdzott, a projekt részeként tébb szak-
ember k6z0s munkajaként kerult sor egyéni-, par- és csaladi tanacsadasra/ terapias
segité munkarais. Jelen tanulmany a programba kerUlt csaladok eseteit felhasznalva
kivanja 6sszegezni a tapasztaltakat.?

Az elmult harom évben a projektben csaladkonzultacios és csaladterapias
munkaban részt vett csaladok jelent8s része Ugy jelent meg az elsé talalkozas
alkalmaval, hogy kimondtak: ,ezt mdr nem birom tovdbb, igy nem folytathatjuk, valo-
minek torténnie kell.” Mi vezethetett ide; hol kapott ,|éket” a csalad mikodési egyen-
sulya; hol ésmibenfogytak el a csalddok er8tartalékai, tovabba miben és hogyan lehet
ezeket Ujra mozgositani? A tanulmany ezeknek a kérdéseknek a megvalaszolasat
tlzte ki célul.

CSALADI EROFORRAS

Az eréforras valamilyen erét nyujté eszkdz vagy lehet8ség egy adott cél
vagy allapot elérése érdekében. A csaladra mint eréforrasra Ugy tekintlink, hogy
benne a csaladtagok egymas (és sajat maguk) boldogsagaért, valamint egymas
(és sajat maguk) boldogulasaért is felel6sek (Engler, 2017). Hogy mindezt a csalad
megadhassa csaladtagjainak, tobbféle eréforrast birtokol. Tébbek kdzott anyagi/
gazdasagi er6forrast (pl. a csaladtagok munkaerépiaci pozicidja/jévedelmi helyzete
révén); kulturalis eréforrast (pl. a csaladtagok iskolai végzettsége altal); tarsadalmi
statuseréforrast (a tarsadalmi rétegz8désben elfoglalt pozicidja révén), vagy érzelmi
erdforrast (a csaladi kapcsolatok és azokban bekovetkezett interakcidk révén).

Az er6forras kérdés tobbféle médon jelenhet meg a csaldd vonatkozasaban.
Egyfel6l a csaldd 6nmagaban eréforras lehet mind az egyes csaladtagok szamara,
mind egyUttesen a csalad mint egész szamara. Hogyan? Ha funkcionalisan jol md-
kodik. Gondoskodd, védelmez8, tdmogatd, szocializald, iranyito, ellendrzé, bizton-
sagot nyujté szolgalata révén.

Masodszor, a csaldd énmagaban lehet er6forras-elszivd is az egyes csa-
ladtagok szempontjabdl, ha rosszul mikddik. Hogyan? Legjellemz8bben akkor,
amikor a csalad nem tudja kdvetni az egyes csaladtagok életciklus valtasabél adédé
szUkségleteit. Ha belemerevedik egy adott mintaba, melynek keretei mar nem

1 Tobbek kozott a ,KészUlédés a csaladda valasra” mlhelymunka sorozat; ,Léci még nem 6rias” és a ,Loci
menza f8z8suli” bolcsédei programok; ,Esélyudvar” - a fogyatékkal és nem fogyatékkal é16 tarsadalom tagjai
kozotti parbeszéd elbsegitésére; generaciok kozotti csapatépités céljabdl a ,Gébarti-party” és a ,Személyiség,
értékek, motivaci¢” ciml programok, valamint a ,SzUletés hete” programsorozat, benne a tébbnapos ,SzU-
letés-kiallitas".

2 Atanacsadasi program egészébe 120 f6 kerUlt be (beleértve az egyéni tandcsadast, a mediacidt, valamint a
par- és csaladterapiat). Ebbdl jelen tanulmany eseteit képezd csaladok a par- és csaladterapias segfté mun-
kafolyamat részesei voltak. Par- és csaladterapidban 20 csalad vett részt, benne 51 csaladtag, tovabba 155
Ulésre kerdlt sor.
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szolgaljak a csaladtagok, a csalad fejl6dését. Ha az egyes csaladtagok magukra ma-
radnak a csaladi feladatok, illetve nehézségek megoldasaban. Ha az ,adok és ka-
pok” dinamikus egyensulya hosszabb tavon kiegyenlitetlen marad. Ebben az eset-
ben a csalad a kilrult tartalékok feltoltésérdl, elhasznalt eréforras pétlasarél nem
gondoskodik. Ha kiegyensulyozatlan lojalitas elvarasok fogalmazédnak meg az egyes
csaladtagok iranyaban akar a valasztott csalad, akar a szarmazasi csalad oldalardél,
vagy még rosszabb esetben, mindkett8ben parhuzamosan.

Végll az er6forraskérdés megjelenik abban is (az el§z6ekkel 6sszhangban),
ha nincs vagy sz(ik8s a csaladi eréforras. Ekkor a csalad sajat nehézségeit, problémait
nem, vagy akadozva tudja csak kezelni. Ha azonban rendelkezik eréforrassal, akkor
a problémak lekliizdésében eréforrasai (tartalékai) sikeres szerepet kaphatnak.

Amikor a csalddi eréforrds kidirdl

A programba bekerUlt csaladokat vizsgalva, a csaladi eréforras(tartalékok)
kitrulésének okaban bizonyos visszatérd elemeket definialhatunk. Mik ezek?

e Bels6 stresszorként a csaldd specifikus helyzetébdl fakadd tébblet nehézségek,
s ezeknek a nem vart feladatok ellatasabdl fakadod elfaradas és/vagy a
specifikus kompetenciak hianyabol adodo félelem, tehetetlenség, frusztracié
(pl. kronikus betegség, fogyatékos csaladtag, egyéb egészségligyi nehézség
folytan).

[...] nem tudjuk tovabb csinalni, mar mindent megprébaltunk, mindenhol jartunk,
nem tudom megetetni a gyerekem, nem tudom elérni, hogy egyen, eszkdztelen és
tehetetlen vagyok, mint szuld befuccsoltam.” (anorexias kamasz 43 éves anyukaja)?

e Acsalddi feladatok egyenetlen, igazsdgtalan, méltdnytalan eloszldsa és elosztasa.
J[...]egyszer csak azt vettem észre, hogy mindent én csinalok, persze az elején szivesen
megtettem mindent a férjemnek és a lanyomnak, de elfaradtam, nem is akarom
mar ezt is csinalni, azt hiszik a rabszolgajuk vagyok, hat nem, vagy megvaltoznak, és
mindenki valamit vallal az otthoni feladatokbdl, vagy ... vagy nem tudom, de igy nem
fog menni.” (16 éves kamasz 45 éves anyukaja)

o Lojalitds-elkdtelez6dések nehézségei.
JL...] nem koénny(, segitenem kell a szileimnek, hogy nézne ki, ha most, amikor
szUkséglk van rdm, nem segitek, de nem konny( azért sem, mertitthon is szamitanak
ram a feleségem és a gyerekeim, néha nem tudom, melyik feladatomat csinaljam,
jol jénne néha egy kis pihenés, de akkor mi lenne a csaladdommal?” (49 éves, 2
gyermekes apuka)

e Az egymassal toltott mennyiségi és mindségi id6 csékkenése, eltlinése.
,[...] nem tudom mikor voltunk utoljara egyutt, nem is emlékszem mikor mozdultunk
ki egyiitt, most mar nincsenek kézos dolgaink, csak a gyerekek, néha elgondolkodok
van-e ennek igy értelme, van-e értelme ebbe energiat fektetni?” (38 éves ,12 éve
hazas, 2 gyermekes asszony)

3 A példék a projektben résztvevd csalddok eseteibdl lettek valogatva.
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Az egymassal toltott (mindségi) id6 jelentésége elsésorban abban all, hogy
eltinésének tovabbi negativ hozadékai vannak a csaladtagok viszonyara
vonatkozdan: nincsenek vagy csdkkennek a kozos élmények; nincsenek vagy
csokkennek a kdzos 6romok. Megnehezll egymas mélyebb megismerése;
eltlinik vagy csokken a kitarulkozast és a kommunikaciét kezdeményezd
bizalom és biztonsag. Nincs vagy nehézkes a kdzds csaladi identitas kiépitése
(mi egyek vagyunk, egyet akarunk, kozos a térténelmink); nem nyilvanulhat
meg a biztonsagos kotelék kialakitasat, megerdsitését és fenntartasat add
szeret6, elfogadd, tamogatd hattér.

o Kapcsolati elhidegtilés, kiliresedés.
»[...Jmar nem akarok a sziileimt8l semmit, nem értenek meg, és én se 6ket, nem szive-
sen vagyok velik, mert csak ordibalnak, belefaradtam, hagyjanak békén, s akkor
mindenkinek j6 lesz, ezt olyan nehéz megérteni?? Néha azt sem értem miért akartak
gyereket. (17 éves, magatartas problémas kamaszfiu)

A csaladi kapcsolatok kilresedésének komoly kovetkezményei lehetnek.
Minden, korabban a kapcsolat tagjait 6sszekdtd elemet, ami segithetne a
Jfeltankolasban”, abban, hogy Ujram(kédjén a,motor”, marnem mozgdsitjak
a csaladtagok, mert azt kérdezik: minek? Azt gondoljak, ez mar nem éri meg,
ez mar nem elég. Egyszer(en elfelejtik, kizarjak, kihasitjak az egymast egykor
Osszekotd elemeket: a k6zos jo élményeket; az egykor megélt intimitast; a
masik irant korabban érzett tiszteletet, szeretetet, elfogadast. Ezek a csaladi
kapcsolatok természetesen meglév$ tartalékai, melyet eltemetnek, igy a
csaladtagok elmaganyosodnak, és kivllrél igyekeznek potolni a szeretetet, a
tiszteletet, az elfogadast, a pozitiv megerd&sitést.

o Komoly problémaként jelentkeznek a magyar csalddoknal az egzisztencidlis
gondok, a munkanélkuliség, a relativ vagy akar az abszolut szegénység, ami
nagyon sokszor minden egyéb erdforrast elfojt. Az egyén, a szul6k erejét
felemészti az egzisztencialis biztonsag megteremtése. A nélkil6zést megélt
csaladok mentén nehéz érzelmekrdl beszélni, amig nincsenek kielégitve az
alapvet6 fizikalis szukségletek.*

J[...] elmegyek otthonrdél, egész nap dolgozom, este érek haza, s otthon is azt varjak,
hogy csinaljak valamit, amig azonban a kajaért, a szamlakért aggédunk, addig nem
tudok ,csaladosdit” jatszani, hagyjanak békén, persze j6 lenne nem aggddni a pénz
miatt, j6 lenne nem szorongani mi lesz holnap, de most nem ott tartunk”. (39 éves,
2 gyermekes apa)

A munkahely-kérdésnek egy masik olvasata, amikor az egyik vagy masik
csaladtag karrierépitése kerekedik fellil, és csokkenti az egyutt toltott id6t
(pl. amikor az anya visszamegy a munkahelyére).

.[...] 7 évig voltam otthon a gyerekekkel, most visszamentem dolgozni, s nem valtozott

4 Ezért is volt nagyszer( ez a program, mert a kildnbdz8 tandcsadasi, terapias munkaba olyan csaladok is be
tudtak kapcsolédni, akiknek kilénben nem lett volna esélye szakemberhez fordulni.
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semmi, szeretné aférjem, hogy ugyanugy legyen, de eznem megy, ha nem segit, akkor
nem tudok dolgozni, nekem most tobbet kell teljesiteni, s neki meg a gyerekeknek be
kellene segiteni, én is tdamogattam a férjemet a karrierjében, most & jon.” (52 éves, 5
gyermekes anyuka)

Mindkét esetben ugyanarrélvan szé, a munkahelyen toltottidé né, az otthoni
id6 csokken - ezek csaladi realitasok, kuls8 stresszorok, amiket legkevésbé
van lehet6sége a segitének befolyasolni.

o A kommunikdcié hidnya.
.[...] hidba kérdezem, csak hUmmag, szinte semmit se tudok réla, mindig azt mondja,
hogy nem toértént semmi, de ez nem normalis dolog, nem enged kdzel magahoz,
becsukja a szobajat és elvonul, mintha nem is vellink élne.” (13 éves kamaszfiu 38
éves édesanyja)

Miért kitlintetett szerepl a kommunikacié minden kapcsolatban? Mert kom-
munikacio, interakcié nélkdl nincs kapcsolat. Kapcsolat nélkdl nincs eréfor-
ras, mely 6sztdndzne, motivalna a valtozasra, a kiizdésre, a javitasra, a kdzos
egyuttm@kodésre. A kommunikacionélklliség Uzenete (vagyis a nem kom-
munikacioé is kommunikacio ilyen értelemben), hogy nem vagy fontos, nem
vagy szerethet8, nem szamit mar mi lesz a csaladunkkal, veled, a kapcsola-
tunkkal. A programban résztvevd csaladok 2/3-nal hianyzott vagy részben
hidnyzott a csaladtagok kozotti rendszeres kommunikacio, melynek sulyos ko-
vetkezményei vannak. Kommunikacié hianyaban nem tudjuk, mi zajlik kora-
I6ttink; nem tudjuk, mi zajlik a masikban (gondolataiban, érzéseiben); nem
tudjuk elmondani fajdalmainkat, vagyainkat, sztikségleteinket; nem tudunk
kérni; nem kapunk és nem adunk a masiknak visszajelzést és meger@sitést.

o Nincs kézds projekt, nincsenek kdzds célok, ami motivalna és dsszekotné a
csaladtagokat.
J[...] felépitettik a hazunkat, felneveltik a gyereket, s most nem tudunk mit kezdeni
egymassal, szomoru, de ez van, multkor mérgemben azt mondtam a férjemnek,
hogy valjunk el, ha mar semmi nem kot 6ssze, nincs egy kdzos pont, akkor minek?”
(62 éves, 29 éve hazas no)

o Vdratlan traumdk, krizisek, veszteség, mely soran a csalad egyensulya sulyosan
megbillen és id6legesen megszinteti aktivalni az erékészletiket.
J[...] amikor a feleségem elvesztette az édesanyjat, bezarkézott, nem akart kijonni
a szobabdl, nem csinalt semmit, nem tudtunk segiteni, mert nem hagyta, mintha
megallt volna az élet, és meg is allt egy kicsit, mert mi se tudtunk tovabb Iépni a
gyerekkel, most kicsit kénnyebb, de nem az igazi.” (46 éves, 15 éves gyermek
édesapja)

Mozgdsithatd csalddi er6forrdsok

Csaladi eréforrasokat birtokolni, azokkal felel6sségteljesen gazdalkodni és
gondoskodni azok folyamatos gydjtésérdl, Ujra feltankolasaroél, kitiintetett feladata
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a csaladoknak. Amikor a csalddokat segit6 kulonb6zé professzionalis szakmakban
megjelennek az eréforrasukbol kifogyd, mikodésikben elakadt csaladok, felmerdl
a kérdés: mik lehetnek a csalad eréforrasai, mit mozgdsithatunk, mit mozgositsunk,
melyek segithetik a csalddokat a nehézségek adaptiv kezelésében?

Az el6z8 fejezetrészben megvizsgaltuk azokat a visszatérd jellegzetes nehéz-
ségeket, melyek elszivjak, leszivjak a csaladok er8forrasait, miikodési és érzelmi tar-
talékait. A nehézségek egy része paranormativ krizisként éri a csaladokat, vagyis
varatlansaguk, kiszamithatatlansaguk miatt nehezen készulhetnek fel rajuk, sulyo-
san kibillentheti 8ket az egyensulyi helyzetbél. Gondolunk itt elsésorban egy
csaladtag elvesztésére, varatlanul jott egészséglgyi nehézségre, egy munkahely vagy
lakéhely elvesztésére, stb.. A varatlansag miatt a csaladi egyensuly hirtelen borul
fel, nemegyszer a tehetetlenség és a kiszolgaltatottsag érzésével egyltt jarva. Nem
egy csalad ilyenkor hosszabb id&re ledermed, funkciéit nehezen nyeri vissza, s nem
egyszer egy kuilsd er&forrasra (pl. a tdgabb csaladra, szocialis intézményhaldra stb.)
van szuikség ahhoz, hogy Ujra funkcionalni tudjon a csalad. Az esetek jelent&sebb
részében azonban jellemz8bben olyan kriziseket él meg a csalad, melyek normativ
krizisek, vagyis ismertek az el6z8 generaciok életébdl, bizonyos fokig varhato,
bejosolhatd bekovetkeztik, igy bizonyos mértékig fel tudunk készulni rajuk.
Ezek jellegzetesen az egyéni-, csaladi-, parkapcsolati életciklus-valtasbol adddéd
problémak és azok jarulékos kdvetkezményei. Jarulékos kovetkezménynek tekintem
pl. az Uresfészek életciklus-valtasbdl adéddan a kodzos projektek besz(kilését,
vagy a gyerekek kozosségi életterének bévilésével (pl. iskolaba kerilés), az anyak
munkaba allasaval, illetve a kétkeresds modellbdl adédd mindségi egyltt toltott
id8 csokkenését. Az életciklus-valtasokat altalaban egy dtmeneti szakasz el6zi meg,
ezek mar utalnak arra, hogy mi varhat rank, vagyis altalaban az ilyen nehézségek
nem varatlanul érnek, jellemz8en van egy folyamata, amiben mar érezhetjik, hogy
valami valtozas indult be. Ezek akar idében jelezhetik, hogy valamire jobban oda
kell figyelni (pl. kevesebb érzelmi kieléglilés, kevesebb egyltt toltott élmény, kdzos
id8), igy valtoztatni szikséges. Minden életciklus-valtas megkoveteli a feladatok
Ujbdli, igazsagos elosztasat, vagy a fokozottabb kommunikacios kdvetelményt, vagy
az érzelmi kapcsolatok szorosabbra zarasat. Ezekben az esetekben j6zan ésszel
belathaté valtozasok, esetleges negativ kdvetkezmények varnak, varhatnak rank,
vagyis célszer(i ezek szamitasba vételével mindent megtenni azért, hogy a varhato
karokat mérsékeljik vagy elkerUljik. Hogyan tehetjuk mindezt? Mit csinaljuk? -
ezekre szeretnénk valaszolni a kovetkez8 fejezetben.

Az alabbiakban 6sszegydjtésre kerlltek a csaladi eréforrasok leginkabb haté-
konynak tlin6 elemei®, melyek mozgodsitasara szinte minden esetben sziikség van. A
projekt csaladjainal ezeknek az eréforrasoknak az aktivizalasara kitlintetetten sor kertilt.

A kapcsolat magas érzelmi héfoka, szorossdga fontos erétényezé lehet. Az
olsoni modellben ez az er6tényez6 mint kohézié szerepel, melyet a csaladtagok
kozotti érzelmi kotelékként, kotédésként hatarozott meg a modell kidolgozéja (Olson
& Gorall, 2003). Az emberi természetnek alapveté igénye van a bizalmas érzelmi

5 Az er6forrasok 0sszegylijtésében tdmaszkodtunk David H. Olson professzor 1979-es, s azéta tdbbszor
kiegészitésre kerult modelljére (Circumplex Model), de lefrdsunk nem fedi le teljesen azt.
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kotelékek irant, kezdve az Gjszulott kortol egész felnbtt életiinket végigkisérve. Ezek
a kotelékek védelmet, vigaszt, biztonsagot és tamogatast nyujtanak. A kotédési
viselkedés - vagyis hogy keressiuk a szamunkra biztonsagot nyujté személy
kozelségét - nem korlatozodik a gyerekekre: serduléknél és felndtteknél egyarant
beazonosithato, ha stressz vagy szorongas fogja el ket (Bowlby, 2009).

Egy kapcsolat érzelmi kotelékének aktivizalasa az egyik legnehezebb fe-
ladat akkor, amikor a felek mar ugy érzik: mi nem tartozunk dssze. Nem konnyd
egy kihllt kapcsolati viszonyba tankolni, hiszen az emberek félnek, hogy Ujra
megsérilnek, félnek, hogy visszautasitjak Oket, félnek attdl, hogy elfelejtettek
szeretni, félnek feltarulkozni. Nem konny( azért sem, mert a szeretet cselekvést
jelent (Vansteenwegen, 2010). Ujra ki kell fejezni cselekvésben az érzelmi kdzelséget,
az intimitast, a szolidaritast, a h(séget, az elkotelez8dést, az érdeklddést, a
kivancsisagot, tovabba a nyitottsagot és az elfogadast a masik felé, valamint
aktivizalni kell az er6teljesebb kdz6s térhasznalatot, Ujra kell kdzds programokat
szervezni, és Ujra egyutt kell télteni minél tobb mindségi idét (Olson, 1989; Horvath
Szabo, 2011). S mindezt Ugy, hogy a kotés és oldas, a flggbség és fuggetlenség, a
kozelség és tavolsag olyan mértékd legyen, mely minden érintett csaladtag szamara
kielégitd (Horvath Szabd, 2011). A csalad érzelmi 6sszekapcsolddasa, a kapcsolddas
Vagyis ha ezzel az érzelmi allapottal rendelkezik a csaldd, akkor nagyon komoly
er6forras all a rendelkezésére.

Segitbi lehet6ségek

A projekt csalddjainak dontd tobbségénél feladatunkkad valt az érzelmi
kotelékek er@sitése. Ez érthet abbdl a szempontbdl, hogy méga legszeretetteljesebb
és legbsszetartobb csalad is meggyengll érzelmileg, ha tartés problémak nehe-
zitik az életét. Itt maguk a problémak gyengitik az érzelmi kotelékeket, mig mas
csaladokndl kifejezetten az érzelmi eltdvolodas gyengiti az ,immunitast” a ne-
hézségekkel szemben. Segit6ként az érzelmek er8sitésében az elsd feladatunk
annak feltarasa, hogy vannak-e és mennyire épithetink a korabbi érzelmi er8s-
ségekre. A verbdlis kikérdezés technikajan tul, amikor a csaladtagok kiemelt, pozitiv
érzelmi hangsulyl eseményeire kérdeziink ra (pl. megismerkedés, esktvd, gyerekvaras,
gyereksziletés, szoptatas, anyak napja emlékek, vagy mas Unnepek), akkor sajatos
modszer a csalddi fényképek hasznalata. ,A nosztalgia és az emlékezés egyetemes
varazsa teszi alkalmassa a csaladi fotok technikajat arra, hogy a mult nyomait a jelenben
tanulmanyozhassuk, [...] a csaladtagoknak olyan egymas iranti érzelmeire iranyitsa a
figyelmet, amelyek a multbél erednek” (Sherman & Fredman, 1989, 18. 0.). A ,csaladi
fénykép” eljaras nemcsak abban lehet eredményes, hogy megismerhetjik vele a
csalad résztvevdit és (fejlédés)torténetét, vagy feltarhatjuk vele a mult hagyatékat,
illetve acsaladtagjainakegymashozvaldviszonyulasat,hanemabbanis, hogy Ujraélve
a multat, a csaladtagok jobban megértik egymas érzelmeit, tovabba Ujraélhetik
ezeket az elfeledett, elfojtott érzelmeket. Az érzelmi kotelékek megerdsitésének
célja els6sorban a pozitiv élményeket Uzend fényképek hasznalatat igénylik.
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Az érzelmi kotelékek meggyengllését megélt csaladtagok (legyenek akar
felndttek vagy gyerekek) konfliktusokkal terhelve tébbnyire negativan vannak
hangolva egymas ellen. llyen allapotban nem igazan latjak, hogy mi az, ami mikodik
a kapcsolatokban. igy valik segit6i feladattd a csalad jol m(ikédé potenciljainak
feltardsa, kulondsen az egymas irdnyaban érzett pozitiv érzelmek felmutatasa.
Erre megfelel6 modszer az egymasrol alkotott véleményuikon keresztul ,,a mit tudsz
szeretni, tisztelni, értékelni (még) a pdrodban” téma verbalis Uzeneteinek megalkotasa
(akar tovabbi eszkozok igénybevételével, mint rajzolas, kovek vagy asszociacios
kartydk hasznalata stb.).

A ,kblcsénis kérések” vagy a ,torédés napjai”’ eszkdzdk hasznalataval lehe-
téséget nyUjtunk a csaladtagoknak, hogy elinduljanak a pozitiv valtozas iranyaba.
Ezeknél a feladatokndl arra kérjik a csaladtagokat, hogy a masik sziikségleteinek
figyelembevételével apré gesztusok révén fejezzék ki a masik fontossagat, a rea vald
odafigyelést. Természetesen nagyon fontos ezen torténéseknek a megbeszélése, a
kivaltott érzelmek és élmények kozds feldolgozasa.

Feladatként adhatjuk az érzelmi tavolsag csokkentése érdekében a rend-
szeres beszélgetéseket a megélt érzelmeinkrél. ,Erzelmileg Ggy kerulhetiink ko-
zelebb egymashoz, ha minél toébb érzésiinket megosztjuk” (Chapman, 2015, 83. 0.).
Tanacsoljuk klienseinknek, tegyék fel a kérdést egymasnak: ,milyen érzelmeket éltél
dt a mai napon, milyen élményed volt?".

A csaladtagok érzelmi kozelségének ndvelése, a kapcsolat pozitiv épitése
leginkabb a kézdsen eltéltott minbségi idd novelésével torténhet.® Ez az egyik
legnehezebb kihivasa munkanknak. A csaladoknak szamtalan elharité mondata
van arra, miért nem tud ez 6sszejonni. Az Ujrakdzeledés és az elutasitas félelme le-
blokkolja 6ket. Nemegyszer a kdzdsen eltdltott idd eldmozditasa érdekében nagyon
direkt ,utasitasokat” kell adnunk; mint pl. a kotelezé heti egyszeri paroras egyutt
toltott id6 olyan tevékenységekben, amit szivesen csinaltak, csindlnanak kozdsen.
Természetesen az ilyen feladatok adasa el8tt meg kell gy6z&dnink arrél, hogy a
csaladtagok érzelmi kotelékiket tekintve vannak-e azon a szinten, ahol ez a feladat
teljesitheté mindenki szamara. Egy esetleges visszautasitas egyik vagy masik fél
részérdl, nagyobb karokozast okozhat, mint ami el6tte volt. Ennek a feladatnak
teljesitése nemegyszer listakészitéssel kezd8dik, amivel az érdekl8désiket mérjik
fel, azok 6sszehangolasaban segitve.

Fontos er&forrasa lehet a csalddnak az alkalmazkoddsra vald képesség, foku-
van sz9, ahol az alkalmazkodas/adaptacié ugy jelenik meg, mint ,a valtozasokhoz
valé alkalmazkodas, lényegében az allanddsag/stabilitas és a valtozas kozotti
egyensuly mikodtetése, a rendszer rugalmassaga” (Horvath Szabé, 2011, 216. 0.).

Az alkalmazkodas csaladvonatkozasai két aspektusban valnak érdekessé
a segitd szakmak szamara. Egyfel6l a valtozashoz valdé adaptacidban. Az
alkalmazkodas alapban azért valik er6forras érték(ivé, mert legfébb szerepe, hogy
kifejezi a csalad valtozasok kezeléséhez szikséges képességét, a fejlédésre vald

6 B&vebben lasd a késébbiekben, a mindségi idé mint eréforras témanal.
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képességét. A csaladban bekodvetkez8 valtozasok megjelennek a csaladot ért belsd
és kulsd stresszorok; igy a csalad természetes életciklusvaltasa, valamint a nem vart
krizishelyzetek altal, melyek mind-mind alkalmazkodast kdvetelnek meg a csaladtol
és csaladtagoktdl annak érdekében, hogy minél el8bb Ujra egyensulyba keriljon
mUkodésik, vagyis ismét bekovetkezhessen egy idére az allanddsag, ami a stabilitas
érzéséhezjarul hozza. A csalad legfontosabb feladata, hogy biztositsa a valtozast és a
stabilitast, mindkett6 egyarant szikséges a csaladszerkezet életképes mikodéséhez
(Olson, 1999). Az ilyen valtozasokhoz valé alkalmazkodas tobbek kdzott megjelenik
a csalad mdkodését meghatarozoé szabalyok, szerepek, a hatalmat képez8 ala-folé
rendeltségek szituativ, illetve normativ fejl6désfluggs valtozasainak dimenzidiban.

Az alkalmazkodas masik oldala az egymas ,masmilyenségéhez” val6 alkal-
mazkodas. A csaladi integraciot, kohéziot és a stabilitas-valtozas egyensulyat azon-
ban csak akkor er8siti az alkalmazkodas, ha az 6ssze nemiilléshez valé alkalmazkodas
kolcsdnos, ha a kapcsolat mindkét tagja valtozik (Horvath Szabo, 2011). Tipikus
probléma a csalddok valtozasanak sziikségességében, hogy minden csaladtag a
masiktol varja a valtozast, vagy a hozza valo alkalmazkodast. A megoldas azonban
nem az egyoldali konformitas vagy behd6dolads, ami felszines, hanem a masik
kedvéért valé valtozas, igazodas (lasd kapcsolathoz kotott alkalmazkodas), vagy
kapcsolatbanlévé minden tagjanak olyan személyiségvaltozasa, ahol a masikhozvalo
igazodas id8vel a sajatja lesz, fuggetlenedik a kapcsolattél. Mindezek az igazodasok,
azonosulasok megkivanjdk a kommunikaciét: az egyeztetést, a targyalast, az
alkudozast (Horvath Szabd, 2011).

Az alkalmazkodas nem koénnyl dolog. Minél nagyobb a differencia a csa-
ladtagok kozott, annal nehezebb a kdzelebb vivd személyiségvaltozast megtenni
egymasért, nem véletlen hogy a nemzedéki kilénbségek miért tudnak olyan nehéz
konfliktusokat eredményezni. Nem konny( a tekintetben sem, hogy a csaladot ért
valtozasok kulonbozéképpen hatnak a csaladtagokra, masként érinti 8ket érzelmileg,
masként értékelik annak fontossagat, masként vélekednek nehézségeirdl, mas-
ként latjdk a kibontakozas lehet8ségeit. Az egyedi személyiségbeli és élettapasz-
talati kidlonbségek az élet barmely tertletén bekdvetkezd valtozashoz vald
alkalmazkodasban is megjelennek (Horvath Szabdo, 2011).

Segitbi lehet6ségek

Az alkalmazkodast ugy fogtuk fel, mint a valtozashoz valé rugalmassagot,
illetve az egymashoz valod igazodast. Az Uj helyzethez valé alkalmazkodas kévetelmé-
nye mogott egyértelmlen kirajzolddik a valtozas két szlikségszer( forrasa. ,Valtozas
két dologbdl adddik: vagy az eltérd vilaglatasbol, vagy az eltéré viselkedésbdl, vagy
mindkettébdl” (George & Nelson & Ratner, 1995, 8. 0.). Mindkettd alakulasaért sokat
tehetlink a segit6é folyamatban. A segité egyfajta ,megoldé6 kommunikatorként” ,ugy
kell alakitsa a beszélgetés menetét, hogy minél valoszin(ibb legyen: annak eredménye a
valtozas lesz” (George & Nelson & Ratner, 1995). Vagyis a segit8i munka leghatékonyabb
.fegyvere” a jél irdnyitott kommunikacid, beleértve a megfeleld és jél feltett kérdéseket.

Acsaladokjelentésrészénélaproblématacsaladtermészetesvaltozasiigénye
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indukalja. Az egyéni-, pdr- és csalddi életciklusok edukdciéja ezekben a helyzetekben
fontos segit8i feladat. Az életciklus szemlélet (Goldengerg & Goldengerg, 2008a;
Koltai & Balogh & Kurimay, 2004) megosztasa egyfeldl segiti a csaladokat abban, hogy
ralassanak ezek természetes, normativ alapjaira, masfel6l megerdsitik szamukra
elkertlhetetlenségliket, tovabba az edukacié bemutatja a fejl6dés akadalyoztatasa
esetén ezek hosszutavu kdvetkezményeit, hatranyait. Az alkalmazkodas nehézsége
ezekben az esetekben sokszor nem abban akad el, hogy nem akar a fejlédési
igényeknek megfelelnia csalad, hanem abban, hogy nem tud Uj, megfelel kereteket,
szabalyokat felallitani az Uj helyzetre. A segitd - tekintettel a rendszerszemlélet
elemeire (Bertalanffy, 1968; Buda & Kurimay, 2004; Dallos & Procter, 2001) - segit6je
lehet a csaladtagoknak abban, hogy k6z6sen kidolgozzdk az életciklusvaltasbol ad6do
Uj strukturalis allapotat a csaladnak a hatdrok, szerepek, szabdlyok, hierarchia stb.
Ujragondolasa révén.

Az alkalmazkodas kovetelménye a nem vart helyzetek, krizisek esetén is
fontossa valik. A segitéi munkaban elsddleges feladatunk, hogy a csalad adaptiv
coping stratégiait kiépitsuk, szinesebbé tegylk. Tudjuk jol, hogy minden emberre
jellemz8ek bizonyos viselkedésmintak. Ez azt jelenti, hogy hajlamosak vagyunk azonos
vagy hasonl6 helyzetekben el6hdzni mindig ugyanazokat a bevalt sémakat, vagy a
nem bevaltakat ismételgetjik. Segit6i feladatunk, hogy az eddigi megoldaskisérleteket
megyvizsgaljuk, az elérendd, konkrét valtozast vilagosan megfogalmazzuk, majd kidol-
gozzunk egy olyan tervet, ami a valtozast létrehozza (Watzlawick & Weakland & Fisch,
2008), végul megtanitsuk klienseinket mds stratégidk haszndlatdra, elészor azok opcionalis
bemutatasaval, majd kiprébalasuk motivalasaval. Ezekben a valtozasokban a masodla-
gos valtozasok szintjét érdemes a segitének megcéloznia, ami a teljes rendszer
megvaltozasat eredményezi.

A segitének kezelnie kell azt a tipikus problémat, hogy minden csaladtag a
masiktol varja a valtozast, vagy a hozza valé alkalmazkodast. Ebbél a patthelyzetbél,
ahonnan nincs elmozdulas, a segité tud leginkabb kiutat adni. Helyzete folytan
facilitd/ni tud minden csaladtagot a parhuzamos, kisléptékd valtozasban, kibillentve
a csaladot a kedvezdtlen helyzetbdl. A ,kdlcsdonds kérések”, vagy a ,szereptorta”feladat
(amit a csaladi és egyéb szerepvallalasok és valtoztatasi igények kimutatasara
hasznalhatunk) erre iranyul6 feladatadasnak tekinthet&k. Erdemes javasolni klien-
seinknek, hogy a valtozas és a magunkhoz val6 alkalmazkodas igényének megfo-
galmazasa eldtt készitsenek egy rovid listat azokrdl a dolgokrél, amelyekkel kapcso-
latban a csalddtagnal valtozast szeretnének elérni, minél konkrétabb formaban meg-
fogalmazva ezeket (Chapman, 2016).

Er6forras lehet az egyes csalddtagoknak a sziikségletei, és az ezek kielégitését
elésegité motivacios rendszerek. Jogos a kérdés, hogyan valhatnak az egyes csalad-
tagok szukségletei csaladi eréforrassa, mikdzben lehetséges, hogy pont az tavolitja
el egymastol a csaladtagokat, hogy mindenkinek masok a sztikségletei, vagyai.

Az Osszefliggés Ugy érthetd meg, hogy a személy, személyiség alapsziik-
ségleteit ado, idénként egymasnak ellentmondd szikségletek mozgatjak a csala-
di dinamikat, teszik él8vé a csaladot. A kapcsolatainkat formald ismert lelki alap-
szikségletek: a kotédés, a biztonsag, a fejl6dés (keresés) és az autondmia (6nérvé-
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nyesités). S ezek mind egyutt hatnak, egyltt mozognak. A csaladok ugy érzik,
hogy ezek ellentétes szikségletek, s ezek egylttes kielégitése lehetetlen, nem tud
mkodni, de a segitéknek nem szabad elfeledni, s6t hirdetnitk kell, hogy ezek
nemhogy nem ellentétesek, hanem egytt jarnak. Ezek kiegyensulyozottsaga adja
a csalad és benne a csaladtagok kiegyensulyozottsagat. Eréforrasként pont a
kielégitést segitd motivacids hattér miatt alkalmazhatdak a terapias kapcsolatban.
A motivaciés alrendszerek vellink szlletett alapvetd szikségletek kielégitését
el6segité programok, amelyek a kornyezettel tortént interakcié soran formalédnak,
mindegyikhez egy affektus tarsul” (Unoka, 2012, 72. 0.).

1. dbra: Kapcsolatainkat formdldé kiemelt pszicholdgiai sziikségletek
FEJLODES

A

KOTODES <€ > AUTONOMIA

\4

BIZTONSAG

Ahhoz, hogy fejl6dni tudjunk, biztonsagban kell magunkat érezzik, de nem
érezzik magunkat biztonsagban, ha nem tudunk fejlédni. Ha nem érezziik magunkat
biztonsagban, kapcsolatot kerestink. Szikséguk van arra, hogy kétddjunk és hogy
autonédmok legyink. Minél autonémabbak vagyunk, annal jobban tudunk kétédni,
de autondmma csak biztonsagos és fejlédési igényeket megengedd kapcsolatban
tudunk valni. ,Ezeknek a szikségleteknek az elérésére intrinzik, belllrél vezérelt
modon vagyunk motivaltak, beteljestlésik pedig alapvetéen szikséges a személy
és a kozosségek egészséges mikodéshez” (Martos, 2010, 37. 0.).

Segitbi lehet6ségek

».Minden emberi |ény a gyarapodasra és fejl6désre tor, és mindenki birto-
kolja az egyéni potencial kiteljesedéséhez sziikséges forrdsokat, ha hozzaférhet
és megtanulja hasznalni ezeket” (Satir, idézi Goldenberg & Goldenberg, 2008b,
101. 0.). Mindkettében, a hozzaférésben és a tanitasban is, elsédleges szerep jut
a csaladnak. A csaladtagok személyes pszicholdgiai szlkségletei el&segitésében
(melyek altaldanossagban a biztonsagos fejlédést szolgaljak) a segitd feladata ezek
hozzaférésének és probalgatasainak el6segitése, a csaldd tamogatasa ezek nyuj-
tasaban. ,Amilyen mértékben tudjak azonositani és gyakorolni Uj lehet8ségeiket a
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csaladtagok, annal nagyobb a valtozas befogadasanak az esélye a csalad életébe”
(Goldenberg & Goldenberg, 2008b, 102. o0.). Mindehhez a segitd részérdl egyfeldl
edukaciora van szikség az egyéni életciklusroél, azok feladatairdl, illetve a csaladnak
ebben vallalt szerepeirdl. Masfeldl a valtozasok megkovetelte Uj csaladi dinamikak,
illetve csaladi struktura kialakitdsaban, k6zds kidolgozasaban szikséges szerepet
vallalnia. Utébbiban fontos lehetéséghez juthat a segit8, ha képes kdzés munkaban
kialakitani a csaladtagok szamara az Uj helyzetek kiprébalasat, tekintettel az egyes
csaladtag(ok) érdekére, valamint képes parhuzamosan figyelembe venni a csalad
egészének érdekeit, értékeit és normait is. Erre a globalis szemléletre 6nmagaban
kevésbé alkalmas a csalad.

Az olyan egyéni szukségletek kielégitése, melyek biztositasa nehezebben
megy a csalad szamara, ott érdemes lehet bizonyos csalddi ritudlék kialakitdsa az Gj
helyzetek kdnnyebb befogadasa végett.

Fontos er6forrasa a csaladnak (az Olson-modell meghatarozasaban is),
ha a csalddtagok képesek egymdssal j6I kommunikdlni. A kommunikacié kiemelt
jelent8ségli minden kapcsolatban, igy a csaladi kapcsolatokban is. A kapcsolatot
~folyamatos Uzenetvaltasnak tekinthetjik, egymas szakadatlan befolyasolasanak”
(Vansteenwegen, 2010, 76. 0.), minden viselkedés Uizenet, igy gyakorlatilag lehetetlen
nem kommunikalni.

A kommunikacioé szerepe azért emelkedik ki, mert a nehézségek nem egyszer
éppen azért jelentkeztek, illetve mélyilnek el, mert a csaladok nem kommunikalnak
egymassal, ezt nevezhetjik a kommunikacié hianyanak. Rogers ugy fogalmaz, hogy
»az interperszonalis kommunikacioé legfébb akadalya az itélkezésre, az értékelésre,
az egyetértésre vagy ellentmondasra, a masikra vonatkozé nyilatkozattételre valé
természetes hajlamunk” (Rogers, 2018, 410. o.). Kapcsolati problémat okozhat az is,
ha ugyan van kommunikaci6, de az nem megfeleld vagy félreérthetd, ez a hibas kom-
munikacié vagy kommunikacids zavar. A csaladi problémaknak a kommunikacié hia-
nyos vagy hibas volta lehet akar az oka is, de még inkabb az okozata, kdvetkezménye.

Szerepe abban is latszik, hogy a csaladi problémak megoldasahoz vezet6 ut
egy eszkoze lehet a kommunikacié, de nem egyszer Snmagaban maga a megoldas: a
kommunikacié Ujraélesztése. Akommunikacio jelentésége abban is megmutatkozik,
hogy aktivizalni képes mas csaladi er6forrasokat, elésegitve tobbek kdzott az egyéni
szUkségletek kielégitését, a csaladdi kohézio6 és az alkalmazkodas miikodését (Horvath
Szabd, 2011). Minél tébb a pozitiv kommunikacié, annal nagyobb a facilitalas
az érzelmi kotelékre, az érzelmi kozelségre, a szorosabb kapcsolatra, illetve az
egymashoz valé alkalmazkodasra és az egyéni szlikségletek kielégitésére, vagyis az
0sszefliggés linearis.

A kommunikacié énmagaban azonban nem elég, bar mindenképpen tobb
mint a kommunikacié elkertlése. A kommunikaciénak jonak, pozitivnak kell len-
nie. Pozitivnak tekinthetd minden olyan aktus, amely hozzajarul a kapcsolat mu-
kodéséhez, kozelebb hozza egymashoz a csaladtagokat, a kommunikaciés partner
tamogatasara, fejlédésére utal (Horvath Szabd, 2011).

Mit8l lesz egy kommunikacié jo, pozitiv? Attdl, ha bizonyos komponenseknek
megfelel. A kommunikacié legyen nyilt, egyenes, egyértelm(, kongruens. Ismert
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fogalom a mérlegelt nyiltsag, mely azt tzeni, hogy a kommunikacié soran cen-
zUrazzuk a stilust, a kritikat, a negativumokat, vagyis a masikat nem sért§ médon
kommunikalunk. Fontos a masik szamara is érthet nyelvi stilus, s ebben a masikhoz
valé igazddas, ahogy az is, hogy benne az Uzenetek legyenek vilagosak, félre-
érthetetlenek, hatso szandék, manipulacié nélkuliek. Akommunikaciéban mikodjon
a figyelmes, értd, empatikus (meg)hallgatas - a masik érzelmi allapotanak megértése.
Az érzelmek kifejezésének mértéke szintén fontos, az dnkifejezés és onfeltaras a
csaladi parbeszéd szive (Horvath Szabd, 2011). A pozitiv kommunikacié eleme
a masik onkifejezésének aktiv segitése: batoritas, kérdezés, meghallgatas altal,
ahogy annak gesztusa is, hogy a témanal maradunk, vagyis legyen a kommunikacio
folytonos, kiléndsen, ha a masik szamara fontos a téma, s azért szolitott meg. Végul
fokozhatjuk a kommunikacié hatékonysagat egyéb tamogaté elemek hasznalataval:
a dicsérés, 6rom, buszkeség kifejezése a masik |étével kapcsolatban; gyengédség
kifejezése szavakkal, gesztusokkal;, a masikban észrevett pozitiv valtozas kifejezése
vagy a humorral torténd feszultségoldas (Horvath Szabd, 2011; Olson, 1989; Rogers,
2018; Chapman, 2015).

Ahogy megvannak a pozitiv kommunikacionak az elemei, ugy ismertek és
szinte végelathatatlanok a destruktiv kommunikaciés médok is. Nem hatékony
kommunikaciés elemeknek tekinthet8k és kerllend6k az olyan altalanositasok,
minta ,te mindig, te soha" kifejezések. Gyakori kommunikacids zavar az ugynevezett
gondolatolvasas és destruktiv szandéktulajdonitas - ,biztosan azért tetted, mert...".
Onmagéban a gondolatolvasas elvarasaval - pl. ,ha szeret, kitalalja, mire van
szikségem” - felesleges koroket futunk és problémakkal is jar, ha sikertelenul
probaltuk kitaldlni mit is gondolhat csaladtagunk. A mult, a régi sérelmek felem-
legetése, vagy a masik kudarcainak, gyengeségeinek felidézése megakasztja a
kommunikaciét,amellett,hogyapartnerszamaraazonfeltarascsalédast, elarultsagot
okoz. Nem segiti az interakciot az ugynevezett elnyeld kommunikacié sem, amikor
a felek a kommunikaciéban 6nmegerdsitést keresnek, ezért félbeszakitjak egymast,
magukrél beszélnek, dicséretet varnak a masiktél, ugyanakkor a masikat kritizaljak.
A destruktiv biralat, kritikussag, vadaskodas, leértékelés - ,te ilyen meg olyan vagy”
- Uzenete a megvetés, ami a masik onértékelését sérti, a személyiség hitelesitése
helyett rombol: mindez sulyos kapcsolatrombolé tényezd. Gyakran elkdvetett
hiba a dicséret ,,de” hasznalataval (,ezt jol csindltad, de..."), vagy a megemelt hang,
kiabalas, tovabba a visszavonulas, sértettség, duzzogas, vagyis a kommunikacio
megszintetése. A kommunikacié nyiltsaga ellen hat a kommunikacios zarlat, vagyis
a témak tabusitasa, sz8nyeg ala sdprése, melynek kovetkezménye a belsé fesziiltség
novekedése és a probléma megoldasanak kilatastalansaga. A nyitottsag ellen hat
a tulkontrolalé kommunikacié is, mikor a partner a beszélgetés minden elemét
meghatarozza. Sulyos hiba a makacs védekezés, vétek vagy hiba tagadasa, felel8sség
visszautasitasa, illetve a masikra haritasa, a beismerés vagy a bocsanatkérés helyett.
A hatalmi harc fegyvereinek hasznalata aldassa a partnerek egyenrangusagat a
beszélgetésben, tgy mint a fenyegetés, itélkezés, moralizalas, a nevetségessé tevés,
olyannal fenyegetés, amit nem gondolunk komolyan (Horvath Szabd, 2011; Olson,
1989; Rogers, 2018).
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Segitbi lehet6ségek

A projekt soran szinte minden csaladnal szikség mutatkozott a kommu-
nikacié jobbitasara. Feladatunk egyfajta edukdcidéval kezdédik: a kliensekkel meg-
ismertetjuk a kommunikacié alapelemeit, illetve a kommunikacié kilénb6z8
szintjeit, s ezekhez tarsitott érzelmi tartomanyokat. Nagyon tanulsagos latni, ahogy
a csaladok racsodalkoznak a kommunikacié tartalmi, érzelmi és Uzeneti sikjaira,
amikor raddbbennek, hogy érzelmeik eluralkodasa (dihik, mérguk, frusztracidjuk
vagy éppen félelmeik) miatt mennyire mas tzeneteket kédolnak be kommunikacios
partnereik (csaladtagjaik), mint amit valéjaban Gzenetnek szannanak.

Elhagyhatatlan segit6i feladat a csalad kommunikacios sémajanak, visszatérd
mintdzatanak feltdrdsa, ezek nem egyszer sajatos kommunikacios szerepeket szab-
nak ki (pl. Gld6z6/tamado, visszavonuld/elkerlils; vagy okoskodo, engeszteld, va-
daskodo vagy zavarodott ([Satir, idézi Goldenberg & Goldenberg, 2008b]). Ahogy
minden szerepnek, igy a kommunikaciés szerepeknek is vannak diszfunkcionalis
modozatai, melyek beavatkozasi pontot jeldinek a segitd szamara.

Nagyon fontos munkank a kliens valésaganak és érzelmeinek, érzelmi
vdlaszainak validdldsa. Vagyis elismerjik, és a csaladtagokkal elismertessik az ér-
zelmek jogossagat, de azt nem, ha nem megfelel8 kommunikacioval torténik az. Itt
jon a képbe annak megtanitasa, hogy a kommunikacié egyik legfontosabb eleme a
stilus. Erésiteni kell a kapcsolatokban a pozitiv eldjelld kommunikaciés elemeket és
csokkenteni a negativakat. Ennek el@segitése érdekében egyfel8l helyzetgyakorldso-
kat eszkozlink, benne a csalad éppen aktualis és konfliktusokat eredményezd
interakcios helyzeteit vesszik alapul, ezek rekonstrukciéit és valtoztatasait dolgozzuk
kiacsaladdalkozosen. Masfel6labeszélgetéseksoran egy-egyfesziltkommunikaciés
helyzet (veszekedés, vitatkozas, verbalis bantalmazas) érzelmi kdvetkezményeit
igyekszink feltarni, érzékenyitve a partnereket egymas sérelmeire.

A ,kommunikaciés szerep” mint mintazat, vagy a kommunikaciés stilus nem
egyszer magunkkal hozott csaladi drokséget takarnak, igy érdemes lehet feltdrni
a kommunikdcié szintjén esetleg létez$ transzgenerdcids Orokséget (Berne, 1997;
Boszorményi-Nagy & Spark, 2018; Orvos-Toth, 2018), amire vald ralatds szintén
emelheti a csaladtagok tudatosabb kommunikalasat, elkerilve a karos (hibas vagy
hianyos) magukkal hozott mintazatokat.

Végll fontos erdforrasa lehet a csaladnak az egyiitt téltott minéségi idé.
Maganak a biztonsagos kommunikaciénak is jobban helyet ad egy j6| megvalasztott
program, melyben mindenki jél érzi magat. Az egyutt toltott id6 segiti egymas
mélyebb megismerését, az empatikusabb odafordulast, fokozza az 6réom- és
élményforrasokat, valamint az egymas irdnyaba tanusitott bizalmat. El8segiti a
csaladi érzelmi kotelékek erésebbé valasat, a csaladi integraciét, kohéziot és az
egymasra valo odafigyeléssel és érzékenyuléssel az alkalmazkodast és elfogadast.

Chapman (2015) a min8ségi id6t az ot legfontosabb szeretetnyelv egyikének
nevezte. ,A <min8ségi id6> azt jelenti, hogy osztatlan figyelmet szentellink valaki-
nek” (Chapman, 2015, 53. 0.). A min8ségi id6 fokuszaban az egyuttlét all, mely
egyszerre jelent fizikai kdzelséget és az egymasra forditott figyelmet. A minéségi id6
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szeretetnyelvének megnyilatkozasa lehet a meghitt beszélgetés (benne kitlintetetten
a masik meghallgatasa, illetve az 6nfeltarulkozas), vagy a k6zos tevékenység (benne
barmi, ami az egyik vagy a masik, vagy mindegyik felet érdekli). Mindkett&re igaz,
hogy nem a tartalom a fontos, vagyis hogy mirél beszélink, vagy mit csinalunk,
hanem az, hogy azt egyutt tesszuk, kdzds élményben részesulink. Az egymas felé
forditott min8&ségi idével szeretetlinket és torédésunket fejezzuk ki a masik felé.”

OSSZEGZES

A csaladi nehézségek csokkentésében, megoldasaban tébb eréforras em-
lithetd, ezek kozll azonban nélkilozhetetlen elemekként definidlhaté az érzelmi
alapon jelenlév® csaladi kohézio, az alkalmazkodas, az egyéni szikségletek ki-
elégitése, az egylitt toltdtt mindségi id6, valamint a pozitiv kommunikacio. Ezek az
elemek szoros egyuttjarast mutatnak, egymasra hatasuk kézzel foghaté.

A pozitiv kommunikacié felsorolt elemei tamogatjak a csaladtagoknak egy-
mas iranyaba megmutatkozé érzelmi kozelségét, érzelmi elkdtelez8dést, az in-
timitast, a tiszteletet és a gondoskodast. Mindezek a csalad kohézios alapjait jelentik.
Az er6s kohézidban él8, egymasnak mélyen elkotelez6dott tagokbol allé csaladok
inkabb képesek a nehéz élethelyzetekkel, valtozasokkal valo hatékony megkizdésre,
mig az érzelmi kohézié gyengesége az alkalmazkodas dimenziéjanak gyengeségével
is egyutt jar.

Az er8s kohézio és érzelmi bevonddas, a masikrol valé gondoskodas, a masik
iranti érdeklédés a masik érzelmeinek és sziikségleteinek pontosabb észlelésével,
pozitivabb attribucidkkal, konstruktivabb kommunikaciéval jar egy(tt.

Mindez pedig csokkenti a csaladban a negativ kapcsolati eseményeket, ké-
pessé tesz a negativ kovetkezmények hatastalanitasara és a problémak egytttma-
kod6 megoldasara.

A kommunikacié mint eréforras legfébb szintje a kétoldali kommunikacio
elérése. ,A kétoldald kommunikacié jellemzéen a problémak megoldasat ered-
ményezi, és nem jelent tamadast mas személyek vagy csoportok ellen. Képes leszek
meglatni a problémat gy, ahogy azt a masik személy latja, de egyidejlileg Ugy is,
ahogy az a sajat néz6pontombdl latszik. A masik személlyel is ugyanez torténik:
egyszerre latja a problémat a sajat és az én nézépontombdl” (Rogers, 2018, 416. 0.).
Ha igy a problémat pontosan és realisztikusan nézzik, akkor szinte mindig lehet8ség
van a megoldasra.

Acsaladok szdmara ezen er8forrdsok tudatosabba tétele, s direktebb modon
valé ,Uzemeltetése”, illetve a csaladok segitése soran ezen elemekbe val6é beavat-
kozas, a csaladok tamogatasa ,feltankolasukbol”, egy jarhaté Ut a csaladi nehézségek
csokkentésében és a csaladi egyensuly visszaallitasaban.

7 Az egytt toltott mindségi idé kapcsan a ,segitdi lehet8ségek’-et Iasd a korabbiakban, az érzel-
mi kotelékek megerd@sitése ,segitéi lehet8ségek” témajanal.

EREDETI KOZLEMENY/ORIGINAL ARTICLE



Koszonetnyilvanitds:

A szerzd ezuton kivan kdszénetet mondani a Zalai Civil Eletért Kézhasznu
EgyesUletnek, és kitlntetetten a ,Ladafia” projekt szakmai vezet6jének, Bognarné
Beng®é Hajnalka projektmenedzsernek, hogy a szerzé szamara lehet8séget nyujtott
a programban részt venni.

Kdszonetet mondok azoknak a csaladoknak, akik bizalommal fordultak
hozzam és egylitt dolgozhattam velUk a csalddterapias munkaban.

Kulon koszonettel tartozém terapeuta tarsamnak, Jokhel Tibornak a kdzos
szakmai munkaban nyujtott tdmogatasaért.
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Baranyi Lili, Dr. Takacs Szabolcs

A gyermekotthonban é16 gyermekek teljesitménye a kompetenciamérés
eredményeinek tukrében
Performance of children living in an orphanage in based of the results of the
competency measurement

Absztrakt

Tanulmanyunkban a gyermekotthonban nevelkedé gyermekek matematikai
és szovegértési képességét, teljesitményét vizsgaltuk, majd ennek néhany jellemzéjét
tartuk fel a szociookondmiai hattérrel, a jov6beli tervekkel és a teljesitménnyel kap-
csolatban, illetve, hogy ezek a tényez6k milyen mértékben térnek el a sajat csalad-
ban nevelkedd tarsaikétdl. A szakellatasban nevelkedd gyermekek szdmara az
iskola sikeres teljesitése és egy j6l megvalasztott szakma jelentheti a kitorési
lehet8séget, igy kiemelt figyelmet kell forditani a tamogatasukra. Kutatdsunkban
arra kerestUk a valaszt, hogy milyen teljesitményben megmutatkozé kulénbséget
képez a gyermekotthonban val6 nevelkedés a sajat csalddban éléshez viszonyitva.
Szerettuk volna megvizsgalni, hogy a csaladi hattér kompenzalé hatasanak kisz(-
rése mellett milyen teljesitménybeli valtozasok detektdlhatok a csoportok kézott.
A felhasznalt adatok az Orszagos Kompetenciamérés adatbazisabol szarmaznak.
A 10. osztalyos tanulék (N= 85061) eredményeit hasznaltuk fel, akik életkorukbol
adddoan kidolgozottabb, pontosabb elképzelésekkel rendelkeznek a jovébeli ter-
veket illetéen. El8sz6r kilon megvizsgaltuk a csaladdi hattér hatasat a Mann-Whitney
proba segitségével, a szociobkondmiai hattér hatasat a Kendall-féle mutaté alkal-
mazasaval és a jovébeli tervek hatasat a teljesitményre, majd ezt kdvetéen kova-
rianciaanalizist alkalmaztunk. Eredményeink azt mutatjak, hogy: 1. a sajat csaladban
él6 fiatalok szignifikdnsan jobban teljesitenek gyermekotthonban éI6 tarsaikkal
szemben; 2. minél jobb szociotkondmiai hattérrel rendelkezik a tanuld, annal jobb
eredményeket képes elérni; 3. A célkitlizésként megfogalmazott magasabb iskolai
végzettség a kulonbségek alapjan jelentds hatast gyakorol a diak teljesitményére. A
csaladi hattér hatasat kiszlrve lathatd az is, hogy a szakellatasban él8 gyermekek
jobb teljesitményre lennének - képességeiket nézve - predesztinalva, azonban az
Bket érd kulsd, rajtuk kivul allo kortlmények a teljesitményuk romlasat idézi eld.

Kutatasunk kiemeli annak a szemléletnek a létjogosultsagat és jelentéségét,
mely szerint a gyermekotthonban él6 gyermekek tamogatasara, oktatasara fontos
id6t és energiat forditani, ugyanis ha kdzel azonos szociobkondémiai hattérrel ren-
delkeznének, mint sajat csaladban é16 tarsaik, a két csoport kdzotti, teljesitménybeli
kulonbség kozel a felére csokkenne, amely a kés8bbiekben el8segitené ezeknek a
gyermekeknek a tarsadalomba val6 beilleszkedését.

Kulcsszavak: gyermekvédelem, gyermekotthon, teljesitmény, orszagos kompetencia-
mérés
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Abstract

In our study, we explored some of the characteristics of children raised in
orphanages in terms of socioeconomic background, future plans, and performance,
and to what extent these factors differ from their peers. For children raised in special
care institutions, successful schooling and a well-chosen profession can be an
opportunity to break out, so special attention should be paid to their support. In our
research we looked for the difference in performance in growing up an orphanage
compared to living in one’s own family. Used data derived from the National
Competence Measurement Database. We used the results of 10th grade students
(N =85061) who have a more advanced idea of future plans due to their age. Firstly,
we examined separately the effect of family background with the help of the Mann-
Whitney test, the effect of socioeconomic background on the Kendall index, and the
effect of future plans on performance, followed by covariance analysis. As a result
of the research, it can be stated that: 1. young people living in their own families
perform significantly better than their peers living in orphanages; 2. The better the
socio-economic background of the learner, the better results he or she can achieve;
3. the highest level of education attained has a significant impact on performance.
Furthermore, the results of the covariance analysis show that though children in
specialized care would not be predicted of such performance, circumstances beyond
their control will diminish their performance. Our research reinforces the view that
it is important to spend time and energy on supporting and educating children in
public care, since having the same socio-economic background as their peers in
their families would reduce the performance gap between the two groups by nearly
half. It would later facilitate the integration of these children into society.

Keywords: child protection, orphanage/children’s home, performance, National Assess-
ment of Basic Competencies - NABC

Roviditések jegyzéke

OECD: Organization for Economic Co-operation and Development - Gazdasagi Egyutt-
mUkodési és Fejlesztési Szervezet

OKM: Orszagos kompetenciamérés

PISA: Programme for International Student Assessment - A nemzetkdzi tanuléi telje-
sitménymeérés programja

YIPPEE: Young People from a Public Care Background: Pathways to Education in Eu-
rope - Allami gondozott fiatalok: oktatasi lehet6ségek Eurépaban

Bevezetés

Tanulmanyunk kézéppontjaba a gyermekotthonban nevelked6 gyermekek
teljesitménye kerult. Azért tartottuk fontosnak a téma targyaldsat, mert dsszessé-
gében nagyon kevés kutatds készilt a gyermekvédelmi szakellatasban |év6krél,

EREDETI KOZLEMENY/ORIGINAL ARTICLE



illetve az onnan kiker(l8 fiatal felnéttekrél az 1990-es évek 6ta, nehezitve ezzel a
gyermekotthonokban él6ék jov8beli terveinek megismerését, lehetéségeinek felta-
rasat (Racz & Hodosan & Korintus, 2009). A szakellatott gyermekek létszama a KSH
2018-as adatai alapjan 21.210 f8 volt, kézuluk 7.314 f6 élt gyermekotthonban. A
csaladjabdl kiemelt/szakellatasban nevelked8 gyermekeknek szamos nehézséggel
kell megkUtzdeniuk, igy kiemelt figyelmet kell forditani a segitésikre és problémaik
megoldasara. Az elért tanulmanyi eredmények, az iskola sikeres teljesitése és a
kés6bbiekben egy szamukra megfelel palya valasztasa tarsadalmi el6relépést és
jobb életet jelenthet, specialis fejlesztésikre azonban az intézményi keretek nem
biztositanak megfeleld lehet8séget (Racz, 2012; Neményi & Messing, 2007).

Elméleti hattér
Tanulasi motivacidk eredete és definicidja

A tanulasi motivaciok eredete mindenképpen fontos annak megértése szem-
pontjabdl, hogy milyen hatranyokat kell akkor ledolgozni, ha ez a hattér sérul
(esetleg teljes egészében hianyzik) a gyermek életébdl. Ehhez tudnunk kell azt is,
hogy milyen teruletekrél taplalkozhat ez a motivacids tényez8, mi sérilhet - és mit
tehetlnk ennek korrigalasa érdekében.

A viselkedés azon viszonyitasi alap, melynek alapjan egy viselkedés meg-
kezdésérdl, folytatasardl dontést hozunk, ide soroljuk példaul a célokat, vélekedéseket
és a szocialis normakat is (J6zsa & Fejes, 2010).

Avilaggal kapcsolatos ismeretek elsajatitasara valo képesség, amelyre kihat
az anya-gyermek kapcsolat érzelmi telitettsége, jatszik szerepet a beszéd és a jaras
elsajatitasaban, illetve a direkt tanulds motivacidjanak kialakulasaban, amely a
gyermekek egy részénél jelen lehet mar iskolaskorban is explicit motivumként, de a
f6 cél az alapfoku képzés soran ennek az elsajatitasa (J6zsa, 2002). A tanulasi folyamat
helyett egyre inkabb az elért eredmény valik els6dlegessé, ennek oka pedig, hogy
a mai oktatasi rendszerben az érdemjegyek jelentésége erdsen tulértékelt (J6zsa, 2000).

A tanulasi motivumok, illetve tanulassal kapcsolatos motivaciés elemek
fogalma Heckhausen (1967) nevéhez kotédik, mely alatt a tanulasra valé pillanatnyi
készenlétet értette. Azonban ma mar inkabb azt a tanulasi tevékenységre késztetd
belsd feszlltséget értjuk alatta, amely aktivizalja, integralja a tanulast, illetve amely
a kuilsd tényez8k dsszefliggésében alakul (Réthy, 2001).

Motivaciot befolyasol6 tényezék

A tanulast motivald tényezOk sokfélék lehetnek, tobbek kdzott belllrél és
kivulrél befolyasolok vagy direktek és indirektek (Réthy, 2001). A szul6 azzal jarulhat
hozza a tanulasi motivacié fejlddéséhez, ha olyan kérnyezetet teremt, amiben
egyszerre van jelen az autondmia és a segitségnyuijtas.

A kilénbo6z6 vizsgalatok jelentds ellentmondasokkal terheltek a tekintetben,
hogy miként is vannak kapcsolatban a szociokulturalis, szocio6kondmiai statuszt
illetéen - illetve annak befolyasold erejével kapcsolatosan. Stipek és Ryan (1997) azt
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tapasztaltak, hogy nem taldlhaté motivaciés deficit az alacsony szociodkonomiai
statusszal rendelkezd csaladok gyermekeinél. Gottfried, Flaming és Gottfried (1998)
kutatdsa nem mutatott ki kdzvetlen kapcsolatot - tehat csak kulonféle kozvetitd
tényez6kon keresztul lehetett tetten érni a hatasat. Ezt a fajta attételes hatast, illetve
arnyalo képet tamasztja ala az is, amit Mooney és Thronton (1999) talaltak: az alacsony
szociobkondmiai statuszu tanuldk az iskolai sikereiket nagyobb részben tulajdonitot-
tak a tanarukkal kialakitott kapcsolatnak és kevésbé a sajat er6feszitéseiknek.
Az érzelmi hatranyt vizsgalva jelentds kulonbségeket talalunk el6nyds és elénytelen
helyzetl tanuldk kozott, hiszen az érzelmileg hatranyos helyzetl tanulék tanulasi
motivacidja gyengébb (Fejes & J6zsa, 2005; Kalmanchey, 2008; J6zsa, 2000).

Kalmanchey (2008) dsszefliggésbe hozta a korai anya-gyermek kapcsolatot
a tanulasi motivaciéval, a kotédés ugyanis fontos szerepet jatszik a személyiség-
fejlédésben. A szakellatasban él6 gyermekek gyakran szil6k nélkil vagy elhanyagold
szul6k kérében nevelkedtek, melynek kévetkeztében sérilhetett a kotédéssel kap-
csolatos belsd munkamodell. A korai anya-gyermek két6dés elégtelensége fejletlen
szocialis készségekhez vezethet, ezek a gyermekek gyakran motivalatlanok és ne-
gativ énképpel rendelkeznek (Zsolnai, 2001).

A gyermekvédelmi szakellatasban 1évo fiatalok
A szakellatasban é16 gyermekek teljesitményére haté tényez6k

A hatranyos helyzetlek, illetve gyermekotthonban nevelked6k esetében fo-
kozott a veszélye annak, hogy az iskolat csak a tankdtelezettségi kor betoltéséig
folytatjak. A 2012-ben bevezetett valtozasok a tankotelezettségi kort 16 évre szal-
litottak le, mindez azonban a tarsadalmi kirekesztettség veszélyét nagymértékben
fokozza az el8bb emlitett tarsadalmi csoportok esetében (Racz, 2012).

Magyarorszagon jelent8s az el6nytelen csaladi hatterl tanulok szama, illetve
itt a leger6sebb a kapcsolat a teljesitmény és a szocialis hattér koz6tt, mindez azt
is jelenti, hogy nalunk a legnagyobb a szociokulturalis egyenl6tlenség. Mindabbdl,
hogy er6s dsszeflggés tapasztalhaté a csaladi hattér és a teljesitmény kdzott, arra
lehet kdvetkeztetni, hogy az oktatasi rendszer nem képes ellensulyozni a tarsadalmi
egyenl6tlenségeket (Gyarmati, 2011).

A tarsadalmi egyenl6tlenségek - részben nevelés-oktatas altali - ellensu-
lyozasara fogalmazddott meg az 1997. évi XXXI. térvény, melynek jelentésége abban
rejlik, hogy ez volt az elsd teljes és 6nallé jogi szabalyozas, amely Uj intézményekkel
gyarapitotta, valamint rendszerbe foglalta a gyermekek védelmének rendszerét, s
ezzel a gyermek és a csalad kerult a k6zéppontba (Neményi & Messing, 2007).

2003-ban rogzitették a hatranyos megkulonbdztetés minden formajanak
a tilalmat az oktatasban (Fejes & J6zsa, 2005). Fokozott igényként fogalmazddott
meg, hogy a gyermekeket 6szténdzni kell, hogy a szlleik végzettségénél magasabb
szintet érjenek el, ezzel megel8zve az iskolai lemorzsoldédast és a nagyaranyu
munkanélkuliséget. Szamos intézkedés indult annak érdekében, hogy a gyermekek
szegénységeét csokkentsék és esélyeit ndveljék. llyen a 2006-ban megjelent Gyermek-
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szegénység elleni Nemzeti Program, illetve a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti
Stratégia (Racz & Hodosan & Korintus, 2009; Racz, 2009). A hatranyos helyzet(
tanulék felzarkoztatasara a nemzetkdzi szakirodalomban is taldlhatunk példat. A
YIPPEE (Young People from a Public Care Background: Pathways to Education in
Europe: Allami gondozott fiatalok: Oktatasi lehet8ségek Eurépaban) kutatas, amely
2008 és 2010 kozott zajlott, arra vilagitott ra, hogy a gyermekotthonban é16 fiatalok
beilleszkedését segiteni kell a szabadid8s és szocialis tevékenységeken keresztul,
illetve minimalisra kell csokkenteni az athelyezések szamat, ezzel pedig egy stabil
allapotot létrehozni a gyermek életében. Annak érdekében, hogy a fels6oktatas
lehet&ség legyen a fiatalok szamara, ki kell terjeszteni a pénzigyi tamogatast (Hojer
& Johansson & Hill & Cameron & Jackson, 2008).

Altalanos attekintés

A gyermekvédelmi szakelldtdsban |év6k szama évek oOta viszonylag allan-
dénak mondhatd (21-23 ezer f8 (KSH, 2019)), a gyermekek jelentés része kistele-
puléseken él, ahol az iskolak elérhet8sége, az oktatas szinvonala és a tamogata-
sok elérése is nehezen megoldhato (Herczog, 2013).

A gondozottak 90%-a kiskoru és csupan 10%-uk a 18 évnél idésebb (KSH,
2019). Bizonyossa valt, hogy a nagykorusagot elérd és a gyermekvédelmi szakel-
latasbol kikertld, alacsony végzettséggel rendelkezd fiatal felnéttek minden mas
csoportnal rosszabb esélyekkel kertilnek a munkaerépiac kiiszébére (Racz, 2012).
Bizonyos kutatasokban kimutathato volt: a szakemberek mar az iskola oldalardl is
negativ diszkriminaciét tapasztaltak a gyermekotthonban nevelkeddkkel szemben,
melynek oka, hogy Ugy vélik a gyermek sajat hianyossagai miatt kerult a rendszerbe,
azonban a legtdbb esetben a csaladi kortilmények okoztak a kialakult helyzetet.
Korabbi iskolaibél valé beszamoldk alapjan itélik meg 6ket és sokszor az intézmény
ugy gondolja, nem rendelkezik eréforrassal arra vonatkozéan, hogy képesek legye-
nek a gyermek problémait kezelni (Martin & Jackson, 2002).

Gyermekvédelem formai és a bekeriilés okai

Védelembe vétel esetén a szul6 a fellgyeleti jogot gyakorolhatja, csalad-
ba fogadas esetén a szul6 fellgyeleti joga sziinetel. A tébbi forma olyan veszé-
lyeztetettség esetén kovetkezik be, amikor a gyermek csaladbdl valé azonnali
kiemelésére van szukség. Ez alapjan pedig megkulénbdztetiink ideiglenes hatalyu
elhelyezést és nevelésbe vételt (Varga, 2006; Gyvt. mddositas, 2014. 1. 1-t6l).

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés és nevelésbe vétel legfébb okai a szUl&i
elhagyas, elhanyagolas, bantalmazas, a gyermek viselkedési zavarai, szul6k mentalis
betegsége, mélyszegénység, egészségligyi problémak.

Ezeknek a gyerekeknek meg kell kizdenitk a lemaradassal és kirekesz-
téssel, jellemzé rajuk, hogy nincs jovdképlik és nem motivaltak (Herczog, 2013;
Jozsa, 2000; Neményi & Messing, 2007; Paphazi & Szikulai, 2008). A gyermekek
veszélyeztetettsége kapcsolatban all a testvérek magas szamaval is. Fokozottan
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igaz ez a 0-7 éves korosztalyra, az iskolakezd6k tobbsége ugyanis olyan csaladbdl
szarmazik, ahol haromnal tdbb gyermek nevelkedik. A kamaszok esetében inkabb
a csaladtipus a meghatarozé, az 6 esetiikben jellemzd az egysziilds csalad (Nemé-
nyi & Messing, 2007).

Orszagos kompetenciamérés (OKM), illetve az OECD PISA felmérés

Vizsgalatunk fékuszaban a csaladban nevelkeddk, illetve csalddbdl kiemelt
tanulék Orszagos kompetenciamérésen (illetve amennyiben erre mdéd van,
legalabbis kitekintés szintjén az OECD PISA felmérésen) nyujtott teljesitménye all,
ezért a kovetkez6kben néhany mondatban e mérések hattérérdl is szolunk.

A kompetenciamérés nem a tantervi kdvetelmények elsajatitasara épit,
hanem arra keresi a valaszt, hogy a diakok képesek-e alkalmazni a tovabbi fejl&-
désukhoz szikséges tudast, ismereteket (Balazsi & Rabainé & Szepesi & Szabo, 2005).
Az elsé mérésre 2001 novemberében kertlt sor, 2004- t6l kezdve pedig minden
évben, majus végén megrendezik az OKM-et. A tesztek megirdsara ugyanabban az
id6pontban és azonos kdrulmények kdzott kertl sor. Minden tanul6 egy kétszer 45
perc hosszusagu matematikai, illetve egy kétszer 45 perc hosszUsagu szovegeértési
feladatot old meg. Emellett a didkok kitdltenek egy tanul6i kérdéivet, valamint az
intézmények és a telephelyek vezetdi is kitdltenek egy kérddivet az iskolaval és a
telephellyel kapcsolatban (Balazsi & Lak & Ostorics & Szab6 & Vadasz, 2016).

A haromévente megrendezésre kerUl6 vizsgalat hdrom tudasteruleten méri
a tanuldk képességeit, valtozo fokusszal, vagyis mindig mas tertlet adja a mérés
magjat (matematika, szévegértés, természettudomany). Az eredmények azt mutatjak,
hogy Magyarorszag mindharom mérési tertleten lényegesen le van maradva az
OECD orszagok atlagatél. (Ostorics & Szalay & Szepesi & Vadasz, 2016). A mérés
azt tdmasztotta ald, hogy a magyar kdzoktatasi rendszer nem képes kiktszdbdlni
a kulénbozd tarsadalmi helyzetbdl szarmazd didkok kozotti kuldnbségeket, ezal-
tal pedig a hatranyos helyzet( csaladbdl szarmazé gyerekek a legtobb esetben, az is-
kolaban is hatranyosak lesznek (Racz & Hodosan & Korintus, 2009).

Tovabbtanulas és jovdbeli tervek

A kompetenciamérés eredményei alapjan szoros 0sszefliggést mutattak
ki az elért eredmények és az elérni kivant legmagasabb végzettség kozott., Azt
tapasztaltak, hogy az orszagos atlag korul csak felséfoku végzettség elérését célul
kit(iz6 tanulok teljesitettek. (Gyarmati, 2011; Balazsi & Lak & Ostorics & Szab6 &
Vadasz, 2016). A gyermekvédelemben él6k szamara a tanulas azért fontos, mert
szeretnének kulonbek lenni vérszerinti csaladjuknal. A tovabbtanulas kitorési
lehetbséget jelent, illetve esélyt egy anyagilag stabilabb élet megteremtésére (Racz,
2012; Paphazi & Szikulai, 2008).

A fels8oktatasi tanulmanyokat folytaté diakokat endogén és exogén té-
nyez8k befolyasoljak. Endogén a kitorési vagy, kitartds és akaraterd. Az exogén
tényez6k kozé a kilsé kortlmények tartoznak, kdztuk a gyermekvédelem rendszere
és annak szerepl8i (Rako, 2014). Cieslik modelljében harom tényezét kilonbdztlink
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meg egymastol: a strukturalis tényez8ket, a szocidlis tényezbket, illetve kiemeli az
individualis tényezdk jelent8ségét (idézi: Racz, 2012).

Azok a fiatalok, akikkel szemben a szakemberek, tanarok magas elvarasokat
allitottak, jobban teljesitettek és nagyobb eséllyel tanultak tovabb, valamint jobb
eredményeket értek el az iskolaban azok a fiatalok, akik kevesebbet kéltdztek (Racz
& Hodosan & Korintus, 2009).

Madszertan
Hipotézisek

A bemutatott szakirodalmi adatok alapjan az alabbi szakmai kérdéseket
fogalmaztuk meg:

» Vannak-e a gyermekotthonban nevelkeddk és a sajat csaladjukban felnévd
diakok teljesitményében megmutatkozo kuldnbségek? (Fejes & J6zsa, 2010;
Racz & Hodosan & Korintus, 2009).

= Milyen mértékben hatarozza meg a szociodkondmiai hattér a didkok teljesit-
ményét? (Stipek & Ryan, 1997; Mooney & Thronton; 1999; Gyarmati, 2011).

»= Vannak-e a gyermekotthonban él8k jov6beli tervei alapjan megmutatkoz6
kilonbségek a teljesitményben? (Gyarmati, 2011; Balazsi & Lak & Ostorics &
Szabé & Vadasz, 2016; Racz & Hodosan & Korintus, 2009).

Vizsgalati minta

Statisztikai vizsgalatunkhoz az Orszagos kompetenciamérés 2017-es adata-
it hasznaltuk fel (az adatbazis nyilvanosan hozzaférhetd). Ezen adatbazisban ren-
delkezésreallaz, hogy az adott diaknak milyen matematikai és szoévegértés képessége
van (pontszam), valamint kilénb6z6 informacidk a csaladjardl, csaladi helyzetérél
(tanuloi kérdbiv kérdései, tovabbiakat lasd www.oktatas.hu). A vizsgalathoz a 10. évfo-
lyam adatait hasznaltuk fel.

Vizsgalatunk soran a teljes adatbazis a rendelkezéstnkre allt, igy az abbdl
levalogatott mintan végeztink masodelemzést, az alabbiakban pedig nem az or-
szagos jelentés adatait, hanem sajat szamitasaink eredményeit k6zoljuk. Fontos
kiemelnlnk azt is, hogy a szamitasokhoz nem az Orszagos kompetenciamérés soran
hasznalt hivatalos makrékat alkalmaztuk (T. Karasz, 2019), melynek kévetkeztében
néhany pontos eltérés természetesen tapasztalhato.

A matematika

A leiré statisztikak alapjan az Orszagos kompetenciamérés matematika fel-
mérése esetében az atlagos teljesitmény a 10. évfolyamon 1640,55 (széras: 214,00)
pont. Tehat jellemz8en, varhatéan valamivel 1426 pont felett, illetve 1855 pont
alatt lesz a diakok pontszama. A talalt legkisebb érték (Minimum) 881,78 pont, a
legnagyobb érték pedig (Maximum) 2256,49 pont.
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A szovegértés

A szovegértés felmérések leird statisztikajat tekintve a 10.-es didkok eseté-
ben az tlag 1608,76 (sz6ras: 204,77) korili értékre szamitunk. igy varhatéan vala-
mivel 1403 pont felett, illetve 1814 pont alatt lesz a diakok pontszama. A talalt legkisebb
érték (Minimum) 813,29, a legnagyobb pedig (Maximum) 2241,38.

A vizsgalati minta ismertetése

Matematika teljesitmények elemzéséhez a mintankban 85.061 személybél
41.110 lany (esetek 48,3%-a) és 43.951 (esetek 51,7%-a) fiti (1. 4bra). Osszességében
az eredményekhez (tehat nem csak teljesitmény pontszdm, hanem visszaklldott
hattérkérdd6iv is talalhatd a didkrol) a 85.061 esetbdl 6sszesen 67.874 alkalommal
érkezett egyértelmdi, értékelhet6 valasz.

1. dbra: A minta nemek szerinti megoszlasa

m Lany
Fid

67.874 személyb6l 66.882 gyermek valaszolta azt, hogy a sajat csaladjaban
él, amely az esetek 98,5%-a. 724 gyermek nevel6csaladban nevelkedik, ami az esetek
1,1%-at jelenti. Gyermekotthonban nevelkedik a valaszaddk 0,4%-a, amely 6sszesen
288 gyermeket jelent (2. abra).

Szovegértés esetében 85.061 féb6l 67.234 esetben érkezett egyértelmd, ér-
tékelhetd valasz. 67.234 személyb8l 713 gyermeknek az altalanos iskolai végzettség
a legmagasabb iskolai végzettség, amelyet szeretne elérni, mindez pedig az esetek
1,1%-at jelenti. 6.908 személy (10,3%) szakmunkas végzettség, 6.370 tanuld (9,5%)
érettségi, 16.780 didk (25%) érettségi utan szakképzettség megszerzését tlizte ki célul
maga elé. Fels6foku alapképzésen 13.492 személy (20,1%), fels6foki mesterképzésen
pedig 16.519 tanuld (24,6%) szeretne diplomat szerezni. llletve 6sszesen 6.452
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diak (9,6%) esetében a doktori fokozat a legmagasabb iskolai végzettség, amelyet
szeretne elérni (3. dbra).

2. dbra: A minta nevelkedési kbrnyezet szerinti megoszldsa

M Sajat csaladjaban él

= Nevel6csaladban él

Gyermekotthonban él

3. dbra: Elérni kivant legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszIds
m Nyolc 3ltalanos

m Szakmunkas
végzettség
w Erettségi

w Erettségi utan
szakképzettség

= Diploma fels6foku
alapképzésen
Diploma felséfoku
mesterképzésen
Doktori fokozat

A csaladi hattér index (az Orszagos kompetenciamérés terminusaban igy
hivjak a szociobkondmiai hattér indexét) tekintve az atlag alapjan 0,047 (széras 0,95)
korali értékre szamitunk. A mintaban talalt legkisebb (Minimum) érték -3,114, a
legnagyobb (Maximum) pedig 1,868. Az Orszagos kompetenciamérés leirasa alapjan
ezen indexben az elérhetd tanulast segitd eszkdzok, csaladi kdzos programok,
kulturalis tevékenységek mellett a csaldd birtokdban |évé anyagi javak, illetve
a szulBk iskolai végzettsége jatszik szerepet (www.oktatas.hu oldalrol elérhetd
technikai leiras alapjan).
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Eredmények

A vizsgalat soran el6szor kulon-kilén megvizsgaltuk a csalad tipusanak, a
jovBbeli terveknek, illetve (csaladi hattér index alapjan) a szocio6kondmiai statusnak
a teljesitményre gyakorolt hatasat.

Majd miutan bebizonyosodott, hogy mind a csalad tipusa, mind a jov8beli
tervek és a szociotkondmiai status befolyasolja a didkok teljesitményét kovariancia
analizist alkalmaztunk (az elemzés 6sszefoglald sémajat 1asd: 4. dbra).

4. dbra: Vizsgdlt dsszefliggésrendszer

Csaldd tipusa

Szocio6kondmiai

s Jovébbeli tervek

Teljesitmény

Els6 féhatas

A gyermekotthonban él6 és a sajat csaladjukban nevelkedd gyermekek tel-
jesitménye kozott jelentds kulonbségek mutathatdk ki mind a matematika, mind a
szOvegértés esetében.

A normalitasrél a Kolmogorov-Smirnov teszt alapjan elmondhat6, hogy
szignifikans eltérést jelez, amely alapjan elmondhatjuk, hogy a valtozék szignifikans
eltérést mutatnak a normalis eloszlashoz képest, mind a matematika, mind a
szOvegértés standard pontszamait tekintve (p/SIG<0,05 szinten). Mivel a normalitas
sérdl, igy a kétmintas t-proba nem alkalmazhat6 a tovabbiakban. A szovegértés ese-
tében a Levene-proba alapjan elmondhato, hogy (F=0,023, p/SIG=0,880) a sz6ras-
homogenitas teljesul, hiszen a ,p” érték nem csokken 0,05 ald. A matematika eseté-
ben a Levene-préba (F=0,678, p/SIG=0,410) megmutatja, hogy a ,p" érték ebben az



esetben sem csokkent 0,05 ala, vagyis a szérashomogenitas ebben az esetben is
teljesul, igy a matematika és a szovegértés esetében is a Mann-Whitney prébat fog-
juk alkalmazni. A Mann-Whitney-préba (rendre Z= -14,337; -14,706, p/SIG< 0,001; 0,001)
azt mutatja, hogy szignifikans eltérés van a gyermekotthonban és a sajat csaladdjukban
nevelkedd diakok teljesitménye kozott - a sajat csaladjukban nevelkedé tanuldk
szignifikansan domindnsabbak a gyermekotthonban felndvé tarsaiknal mindkét
mérési tertleten. Ezt az eredményt tamasztja ala a median teszt is, mivel p/SIG<0,001
a szignifikancia szint, igy azt mondhatjuk, hogy kilonbség mutatkozik meg a sajat
csaladjukban él8k, illetve a gyermekotthonban nevelked8k teljesitménye kdzott.

Masodik féhatas

A gyermekotthonban él6k jovébeli tervei és a teljesitményik kdzott dssze-
fuggést feltételezek.

Szovegértés

Az alabbiakban azt vizsgaltuk, hogy a kilonb6z6 valtozdk milyen hatassal van-
nak az elért szbvegértés eredményre. Az elért pontszamot befolyasolja, hogy a ta-
nulé milyen csaladban nevelkedik (F= 116,480, p/SIG<0,001), hogy mi a legma-
gasabb végzettség, amelyet el akar érni (F=131,014, p/SIG<0,001), illetve a két
valtozo egylttesen is (F=10,682, p/SIG<0,001) meghatarozo. A vizsgalat alapjan azt
mondhatjuk, hogy a tanulé altal elérni kivant legmagasabb végzettség esetében a
kit(izott cél alatti végzettségeknél szignifikdnsan jobban, a cél felett elhelyezkedd
végzettségek esetében pedig szignifikdnsan rosszabb eredményeket érnek el.

Matematika

Az alabbiakban azt vizsgaltuk, hogy a kilénb6z6 valtozdk milyen hatassal van-
nak az elért matematika eredményre. Az elért matematika pontszamot befolyasolja,
hogy a tanulé milyen csaladban nevelkedik (F=105,176, p/SIG<0,001), hogy mi a
legmagasabb végzettség, amelyet el akar érni (F=102,445, p/SIG<0,001), illetve a két
valtozo egyuttesen is meghatarozé (F=5,539, p/SIG<0,001).

Mindezek alapjan pedig kijelenthetjik, hogy az elérni kivant legmagasabb
végzettség, vagyis a jov6beli tervek hatdssal vannak az elért eredményekre, mert
minél magasabb célt tlz ki maga elé a tanuld, annal jobb eredményeket ér el mind-
két mérési teruleten.

Kovarians valtozé hatasa

A szociobkonomiai status jelentésen befolyasolja a diakok teljesitményét.
Ennek hatasanak kiszlrésére tdbbszempontos kovariancia-analizist alkalmaztunk.

A normalitasrél a Kolmogorov-Smirnov teszt alapjan elmondhat6, hogy
szignifikans eltérést jelez, amely alapjan elmondhatjuk, hogy a valtozok szignifikans
eltérést mutatnak a normalis eloszlashoz képest (p/SIG<0,001), mind a matematika,
mind a szdvegértés standard pontszamait, illetve a csaladihattér-indexet tekintve.
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A Kendall-féle mutatobol azt lathatjuk, hogy a matematika teljesitmény és a csa-
ladihattér-index kozott kozepesen er6s, szignifikans, pozitiv egylttjaras van (Kendall
tau-b=0,346, p/SIG<0,001), tehat minél jobb a szociobkondmiai hattér a diak annal
jobban teljesit. A sz6vegértést tekintve, hasonlé eredményeket kapunk. A Kendall-
féle mutatobolittis azt 1athatjuk, hogy a szovegértés teljesitmény és a csaladihattér-
index kozott kdzepesen erds, szignifikans, pozitiv egylttjaras van (Kendall tau-
b=0,367, p/SIG<0,001).

Mindezek alapjan tehat elmondhaté, hogy a szociobkonémai hattér jelen-
t6s hatast gyakorol a teljesitményre, a tanulé annal jobban teljesit, minél jobb szo-
ciobkondmia hattérrel rendelkezik.

Elérni kivant végzettség és csaladi hattér egyiuttesének figyelembe vétele a
matematikai és szovegértés teljesitmény esetében

A teljes modell esetében a teljesitmény elemzésekor figyelembe vettik mind
az elérni kivant végzettséget, mind pedig a csaladi hattér indexet (szociokondmiai
status). Az elemzéshez kovarianciaanalizist alkalmaztunk, melyben igy a korrigalt,
illetve a nyers atlagos teljesitményeket vetettik Ossze egymassal. A kdnnyebb
olvashatésag kedvéért a statisztikai mutatokat (prébak értékeit, illetve a parcialis
eta-négyzetet, mint hatasmértéket) a labjegyzetben tintettik fel.

Szovegértés

Szovegértés esetében elmondhatod volt, hogy a sajat csaladban él6k és a
gyermekotthonban él6k atlagos teljesitménye kozo6tt majdnem teljes szorasnyi,
197 pontos kuldnbség volt tetten érhetd. Azonban ha a szociodkondémiai statusbe-
li hatast kontroll alatt tartottuk (azaz, az eredményeket ugy vettuk figyelembe,
mint ha ,minden diaknak ugyanolyan lenne a csaladi hattér indexe"), akkor ez a
kulénbség a felére mérséklédott: 197 pont helyett 103 pontos maradt a kilénbség.
Ez még mindig nagy eltérés - de értelemszerlien nem ,csak” a csaladdi hattér mas a
10.-es, nevel8otthonban é16 diakok esetében, hiszen ekkorra mar altalaban egyéb
terlletek is jelentds hatranyok adédnak dssze. Ezt az eltérést mutatja be a 6. és 7.
abra.’

Matematika

Matematika esetében a szOvegértéshez hasonl6 eredményeket kaptunk. Az
eredeti, kontroll nélkuli kildbnbség a matematika esetében némileg nagyobb volt
(201 pont), mely a csaladi hattér kontrollja esetében szintén jelent8s mértékben

1 Szignifikans kolcsénhatas volt a nevelkedési kornyezet és az elérni kivant legmagasabb végzettség kdzott
a szOvegértés standard pontszam mellett, mikozben kontrolldltuk a csalddi hattér indexet: F (12,60588)
=8,602, p/SIG < 0,001, parcidlis ETA négyzet = 0,002 (5. dbra). A tablazat labjegyzetébdl lathatd, hogy a kovari-
ans valtozé atlagos értékét, a csaladi hattér indexet 0,05001-re allitotték be. Mindez azt eredményezte, hogy
a szOvegértés atlagpontszama a sajat csaladban 1575,193 a kordbbi 1563,362, a gyermekotthonban pedig
1471,897 lett az el6z6 1439,180-hoz képest. Tehat a csoportok kdzotti dtlag kildnbség a korabbi 197,6508-
hoz képest 103,296-ra mddosult, amely azonban tovabbra is szignifikdns kulénbség maradt (6-7. dbra).
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mérséklédott - és a két csoport kdzotti kilonbség a szovegértéssel [ényegében
megegyez8 szintre, 105 pontra szelidult. Ezt a mérséklédést/kuldonbséget mutatja
be a 9. és 10. dbraz.

Diszkusszié

Kutatasunkban azt szerettik volna megtudni, hogy a gyermekotthonban
nevelked® tanuldk teljesitménye kilénbozik-e a sajat csaladban nevelkedd
tarsaikétol, és ha igen, mi okozza, illetve miben mutatkozik meg ez a differencia.
F8ként azért tartottuk fontosnak ennek a két tertletnek a vizsgalatat, mert kevés
tudassal, ismerettel rendelkeziink a gyermekvédelemben él8 gyermekekrél, annak
ellenére, hogy jelentés szamban van jelen azimént emlitett csoport a tarsadalomban
(Racz, 2012; Neményi & Messing, 2007).

Osszességében azt az eredményt kaptuk, hogy a gyermekotthonban él6k
teljesitménye |lényegesen eltér a kontroll populacié teljesitményétél. Azonban, ha
a csaladi hattérbeli kulonbségeket is figyelembe vesszik, akkor ez a kulénbség a
felére csokken.

A kompetenciamérés és a PISA felmérés eredményei is azt bizonyitottak,
hogy a magyar kdzoktatasi rendszer nem képes mérsékelni a kilénb6z6 tarsadalmi
helyzetbdl szarmazé didkok kozotti kulonbséget (Racz, 2009; Racz & Hodosan &
Korintus, 2009). Szamos kutatas bizonyitotta mar, hogy a csaladi hattér és az iskolai
teljesitmény kozott erds kapcsolat huzodik, illetve jelent8s kulénbségeket lehet
felfedezni az eltérd szociokulturalis kérnyezetbél szarmazé fiatalok képességei
kozott (Fejes & Jézsa, 2010). Az eredményeink alatdmasztottak azt a feltevésink,
amely szerint a gyermekotthonban nevelkedd tanulok teljesitménye jelentés mér-
tékben elmarad a sajat csaladban nevelkedd tarsaikétol.

Az eddigi vizsgalatok arrél szamoltak be, hogy a gyermekvédelemben él6
fiatalok esetében nagy a val6szin(isége annak, hogy csak a tankotelezettségi kor
betoltéséig folytatjdk a tanulmanyaikat (Racz, 2012). Fontos megjegyezni azonban,
hogy a gyermekvédelmi intézményrendszerben él6k szamara a tovabbtanulas meg-
teremti a kitorési lehet6séget és megadja az esélyt arra, hogy kildnbek legyenek
vérszerinti csaladjuknal. Ennek ellenére mégis kis szazalékuk (5%) jut el a
fels8oktatasba, nagyobb részik a szakmunkas végzettséget preferalja (Racz, 2012;
Paphazi & Szikulai, 2008). Az altalunk végzett elemzés alapjan bebizonyosodott,
hogy a jovBbeli tervek jelent8s hatast gyakorolnak az elért eredményekre. Azok a
tanuldk, akik magasabb iskolai végzettség elérését tlzték ki célul, szignifikansan
jobb eredményeket értek el a kompetenciamérés mindkét mérési tertiletén.

Korabbi kutatasok alapjan elmondhaté, hogy minél jobb szocialis hattérrel
rendelkezik a tanul6, annal jobb eredményeket tud produkalni. Gyarmati szerint

2 Szignifikans kolcsonhatas volt a nevelkedési kdrnyezet és az elérni kivant legmagasabb végzettség kozott a
matematika standard pontszam mellett is, mikdzben kontrollaltuk a csalddi hattér indexet F (12,60553) =4,088, p/
SIG < 0,001, parcialis ETA négyzet = 0,001 (8. dbra). A tdblazat labjegyzetébdl lathatd, hogy a kovarians valtozé ér-
tékét, azaz a csaladi hattér indexet a szdvegértés mérésnél hasznalttal Iényegében megegyez6 szintre, 0,04983-ra
allitottak be. Mindez azt eredményezte, hogy a matematika dtlagpontszama a sajat csalddban 1613,667 a korabbi
1600,602, a gyermekotthonban pedig 1508,437 lett az el6z8 1472,429-hez képest (9-10. abra).
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Magyarorszagon jellemz&en nagyok a szociokulturalis egyenlétlenségek és mindezt
- ahogyan azt mar fentebb emlitettiik - a magyar kdzoktatasi rendszer csak még
inkabb kiélesiti (Gyarmati, 2011). Az altalunk végzett kutatas is azt a feltevést hivatott
alatamasztani, miszerint a szocio6kondmiai status és a teljesitmény kdzott pozitiv,
szignifikans kapcsolat van, tehat minél jobb szociobkondmiai statussal rendelkezik
a tanulé, annal jobb eredményeket ér el.

Vizsgalatunk soran bebizonyosodott, hogy mind a harom tényez6 jelentés
hatast gyakorol a tanulék teljesitményére. Ezt kdvetéen pedig kovariancia
analizist alkalmaztunk, amelynek eredménye elgondolkodtatd és 0sztonzbleg hat-
hat a gyermekvédelem tovabbi fejlesztésére. Ugyanis, hogyha a csaladihattér-
index értékét allanddnak tekintjuk minden tanulé esetében, azt lathatjuk, hogy a
differencia a sajat csaladban nevelkeddk és a gyermekvédelemben é18k kozott kdzel
a felére csokken.

Mindezek 0sszességében igazolni latszanak azt a tapasztalatot, hogy a gyer-
mekvédelemben éI6 tanulok nem feltétlendl ilyen teljesitményre lennének pre-
desztinalva, rajtuk kivalallé koérilmények visszahuzzak a teljesitménytiket.

A kutatasok és a sajat eredményeink alapjan tehat nyilvanvaléva valt, hogy
a gyermekvédelemben él8 fiataloknak szamos nehézséggel kell megkizdenie, igy
kiemelt figyelmet kell forditani a segitéstkre és problémaik megoldasara. Hiszen
az elért tanulmanyi eredmények, az iskola sikeres teljesitése és a késébbiekben egy
szamukra megfeleld palya valasztasa sikeresebb énmegvaldsitast és mindségibb
életet jelenthet. (Balazsi & Rabainé & Szepesi & Szabd, 2005).

Kdszonetnyilvanitas

EzUton szeretnénk kdszdnetet mondani a Karoli Gaspar Reformatus Egye-
tem vezetésének, mert kutatdsunkat a 20642B800-as témaszamu kutatas keretében
végezhettlk el, valamint az Oktatasi Hivatalnak, amiért az adatokat a rendelkezésinkre
bocsatottak.

5. dbra: Valtozok hatdsa a szévegértés eredményekre

Flgod valtozd: A didk standard szévegénés pontszama
Szabadsaagi ) Parcialis ETA
W 0 fok Atlag négyzet F 1] negyzet

Karrigalt model 10914083243 21 A1971824,83 2342249 ooa 448
Tengelymetszet J48GEETTIT 1 2456587727 110712662 ooa G46
csh_index 8022048433 1 20220454,33 3615,350 0ao 056
TAO1601 5994253 948 6 1499042325 67,558 .0aa o7
53jcs 2771856890 2 13855828 445 62,461 ooo 0oz
TAD1601 * sajcs 2250419288 12 190868,274 8,602 Jooo 0oz
Hikba 1344378637 60588 22188,860
Osszes 1 605E+11 60610
Korrigalt dsszes 24357B6960 60609

a. R Squared = 448 (Adjusted B Squared = ,448)
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6. dbra: Kovariancia analizis

Estimated Marginal Means of A diak standard szévegértés pontszama
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Mi az a legmagasabb iskolai végzettség, amelyet szeretnél elérni?
Covariates appearing in the model are evaluated at the following values: A tanuld standard csaladihattér-indexe = 05001

7. dbra: Kovariancia analizis a sz6vegértés esetében

Estimated Marginal Means of A diak standard szévegértés pontszama
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Covariates appearing in the model are evaluated at the following values: A tanuld standard csaladihattérindexe = 05001
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8. dbra: Valtozdk hatdsa a matematika eredményre

Flgod valtozd: A diak standard matematika pontszama
Mégyzet Szabadsagi ) Parcialis ETA
fsszeq fok Atlag négyzet F il négyzet
Korrigalt model 10347684097 | 459274733748 1829812 oon 388
Tengelymetszet 2671185450 1 2A71185490  95480,713 ooo 612
csh_index 91683741 99 1 91683741 99 3404 666 oaoa 053
sajcs 3185816669 2 1592808,335 58,152 000 0oz
TAO1601 TE11019 889 i3 1268503,315 47106 oon 005
sajcs * TAD1601 1320874 778 12 110081,231 4,088 ooo 0o
Hiha 1630622463 60553 26528847
{isszes 1,670E+11 60575
Kaorrigalt isszes 2665391872 60574
a. R Squared = 388 (Adjusted R Squared = ,388)

9. dbra: Kovariancia analizis

Estimated Marginal Means of A diak standard matematika pontszama
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Covariates appearing in the model are evaluated at the following values: A tanuld standard csalddihattérindexe = 04983
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10. dbra: Kovariancia analizis a matematika esetében

Estimated Marginal Means of A diak standard matematika pontszama
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Menich Déra

Kicsit masképp az online zaklatasrdl,
avagy online zaklatas a mivészet tukrében

Cyberbullying from another perspective or cyberbullying in the light of art

Absztrakt

Tanulmanyomban az online zaklatas jelenségét vizsgaltam Dixit kartyak,
szbvegelemzés és a képelemzés egy részben altalam kidolgozott mddszerének
segitségével. Azért dontdttem ezen muivészeti alkotasnak is tekinthetd képek
hasznalata mellett, mert Ugy gondoltam, ezen mddszer segitségével mélyebben
megérthetem a 14-21 éves korosztaly cyberbullyinggal kapcsolatos attitlidjeit. A
képek elemzése alapjan elmondhatd, hogy a vizsgalt korosztaly az online zaklatas
jelenségének, az online zaklatas aldozatainak, valamint az online zaklatoknak a
narrativaja mentén gondolkozik a vizsgalt jelenségrél. Az elemzés alapjan lathato,
hogy a 14-21 évesek egyértelmlen negativ jelenségként tekintenek az online zak-
latasra. Jellemzé tovabba, hogy minden narrativaban hangsulyosan megjelenik az
aldozatok csoportja, azaz jellemzd, hogy az aldozatok fel6l kdzelitenek a jelenségéhez.
Elmondhaté tovabba, hogy a cyberbullying aldozatainak kérében hangsulyosabb a
maganyossag valamint az ismeretlen zaklatd narrativaja. Az elemzés alapjan lathato,
hogy a kdzépiskolasokvaldsismeretekkelrendelkeznek avizsgaltjelenségrol, ugyanis
véleménylk dsszhangban all a szakirodalomban olvashato jellemzésekkel. Az elem-
zésben szintén hangsulyosan jelent meg az aldozat és zaklat6 viszonya, melyet a
vizsgalt korosztaly szerint egyenltlen eréviszonyok jellemeznek. A zaklatast tudatos
tevékenységnek tartjak, illetve Ugy gondoljak, hogy a felsébbrendlség kifejezése a
zaklatas lényege. A képek elemzése alapjan feltételezhetjiuk tovabba, hogy a zaklato
aldozatok nem tekintenek 6nmagukra zaklatoként, mert nem szerepel a narrativaik
kozott a zaklatokat megért6 vagy felmentd vélekedés.

Kulcsszavak: cyberbullying, online zaklatds, képelemzés, Dixit, k6zépiskolds didkok,
attitid

Abstract

In my study | analysed the phenomenon of cyberbullying with the help of
Dixit cards, text analysis and an image analysis method that was partly developed
by me. | decided to use the artistic pictures, as | thought that with the help of
this method, | would understand the attitude of the age group between 14 and
21 better, concerning cyberbullying. Based on the image analysis it can be stated
that the examined age group thinks about the issue along with the narrative of the
phenomenon of cyberbullying, the victim of cyberbullying and the online bullies.
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Based on the analysis it can be seen that the target age group clearly considers
cyberbullying as a negative phenomenon. It is also common that the group of
victims appear emphatically in every narrative, so it is typical that they approach
the phenomenon from the side of victims. It can be also said that among the
victims of cyberbullying, the narrative of loneliness and the unknown bully is better
present. Based on the analysis it can be seen that high school students have real
knowledge about the examined phenomenon, as their opinion is consistent with
the characterizations found in literature. In the analysis the relationship of the
victim and bully appears more dominantly, which is characterised by unequal power
relations according to the target age group. They consider bullying as a conscious
activity and they think that showing superiority is the essence of bullying. Based on
the image analysis we can also assume that the bullying victims do not think about
themselves as bullies, as the reasoning that would give explanation or excuse the
bullies is missing from their narratives.

Keywords: cyberbullying, image analysis, Dixit, high school students, attitudes
Bevezetés

A technikai fejl6dés révén napjainkra természetessé valt a killonbozd tech-
nikai eszk6zok mindennapi életiinkben valé hasznalata. Ezek segitségével tanulunk,
dolgozunk, vasarolunk, illetve a rokonainkkal, baratainkkal is ezen eszk6zok és az
internet segitségével tartjuk a kapcsolatot. S bar az internet és a kilénb6z8 okos-
eszkozok kétségtelenul sok eldnnyel jarnak, szamos veszélyt is magukban rejtenek,
melyek olyan viszonylag Uj, és ezaltal kevéssé kutatott jelenségek megjelenéséhez
vezettek, mint az online zaklatas.

Kutatasomban a 14-21 éves korosztaly online zaklatassal kapcsolatos atti-
tldjeit vizsgaltam. Azért erre a korcsoportra esett a valasztasom, mert ez a generacié
mar egyutt nd fel a technolégiaval, szdmukra az online tér egy teljesen természetes
kozeg. A Magyar Ifjusdg Kutatas 2016-o0s adataibdl tudhatjuk, hogy a 15-29 éves
magyar fiatalok 85 szazaléka napi internethasznald, 79 szazalékuk tagja valamilyen
kozosségi oldalnak és 80 szazalékuk naponta hasznalja is a koz0sségi médiat (Bauer
és mtsai, 2016). Ezek az adatok azt mutatjak, hogy a fiatalok életliik meghatarozé
részét toltik online, azonban kevés ismerettel rendelkezlink azokrol a veszélyekrdl,
melyekkel az online térben talalkozhatnak. Tanulmanyomban ezen veszélyek egyiké-
vel, az online zaklatassal foglalkozom.

Cyberbullying meghatarozasa és tarsadalmi relevanciaja

Az online zaklatas 6sszetettsége és sokfélesége miatt interdiszciplinarisan
vizsgalando jelenség. Az egyénekre gyakorolt hatasat a pszicholdgia, a tarsadalmi
relevanciajat a szocioldgia, az iskolai megjelenését a pedagogia, mig a toérvényi sza-
balyozasat a jog vizsgalja. Ebbél a sok tudomanyterulet fel8l kdzelitésbdl addéddan
jelenleg még nincs egy egységes, hazai vagy nemzetkdzi szinten elfogadott online zak-
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latas definicié, ami megneheziti a rendelkezésre allé kutatasi eredmények 6ssze-
hasonlitasat. A definialast neheziti tovabba, hogy az online tér sajatossagaibol ado-
déan rengeteg lehet8ség all a felhasznaldk elétt, igy a zaklatas is sokféleképp valos-
sulhat meg az online térben (Bacsak, 2011). Az egységes definicié megalkotasat
neheziti tovabba, hogy a cyberbullyingnak tébb formaja is van. A Tabby Projekt
felosztasa alapjan ezek aldnghaboru, atdmadas-sorozat, a befeketités, a kikdzosités,
aszemeélyiséglopas, a kibeszélés, a becsapas, az online zaklatas, az online fenyegetés
és a szexting.

A langhaboru (flaming) online veszekedést jelent. Gyakran jar egyutt tragar
széhasznalattal és nem az adott témahoz kapcsolédé tamado jellegl hozzaszélasok
nyilvanos kuldésével.

Atamadas-sorozat (harrassement) nem igazi, banto allitasok ktldését jelenti
online.

A befeketités (denigration) olyan pletyka, szébeszéd, melynek kiposztolasa,
megosztasa alkalmas a hirnév rontasara.

Kikdz0osités (exclusion) alatt egy adott személy online kdzegbdl, k6zdsséghbdl
valé kizarasa értendd.

Személyiséglopasrol (impersonation) akkor beszélhetlink, ha az elkdvetd
egy masik, létez6 személy nevében létrehozott online profilt hasznal, és ott a valds
személy hirnevének rontasara alkalmas tartalmakat tesz kdzzé, vagy ilyen jellegi
Uzeneteket kild.

Akibeszélés (outing) a személyes informaciok vagy pletykak engedély nélkali
megosztasat jelenti.

Becsapasrdl (trickery) akkor beszélhetlink, ha az elkdvet6 a személyes adato-
kat megvesztegetéssel vagy csalassal megszerzi valakitdl, majd a megszerzett infor-
macidkat kozzéteszi.

Online zaklatas (cyberstalking) torténik, ha a zaklat6 az dldozat online szoka-
sait folyamatosan megfigyeli, nyomon koveti és ezt tamado jelleggel kijatssza.

Online fenyegetésrél beszélhetiink, ha a szerz8/ posztold altal kdzzétett
tartalom arra utal, hogy megosztéja felkavart érzelmi allapotban van és fontolgatja,
hogy vagy valaki mast vagy 6nmagat bantja vagy ongyilkossagot kovet el.

Szexting alatt a provokativ, szexualis tartalmu fénykép vagy széveges Ulizenet
kuldését értjik. Ezzel kapcsolatban a legnagyobb veszélyt a fényképes tartalmak
kuldése jelenti, melyeket kés6ébb széles kdrben valo terjesztésre is felhasznalhat az
a személy, aki az adott képet kérte vagy kapta. A szexting jelenségével kapcsolatban
fontos kiemelni, hogy nem csak akkor beszélhetiink errdl a jelenségrél, mikor egy
interneten megismert személy raveszi a fiatalkorut, hogy szexualis képet készitsen
magarol ésaztkildje el neki,hanem egymastszemélyesenismerd és parkapcsolatban
él6 személyek kozott is beszélhetlink errél. llyen helyzetben feltételezhetd, hogy a
kép kuldgjéet nem kényszeritette senki az adott tartalom elktldésére, ugyanakkor
a kapcsolat esetleges vége utan itt is fennall a szexualis tartalmu Uzenetekkel valé
visszaélés esélye.

A kulénb6z6 online zaklatds meghatarozasokkal kapcsolatban elmondhaté,
hogy jellemz&en az iskolai zaklatds meghatarozé kutatdjanak, Dan Olweusnak a
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definiciéjabol indulnak ki a kutatdk. Olweus szerint ,.a diakot zaklatas vagy elnyomas
éri akkor, ha ismétldd6en és hosszu idén keresztul negativ cselekedeteknek teszi
ki egy vagy tobb masik didk” (Olweus, 1999, 717. 0.). Enhez a megkozelitéshez kap-
csolédva a Kids Helpline, a Kidshealth és a Kék-vonal Gyermekkrizis Alapitvany
meghatarozasai szerint online zaklatas torténik, ha valakit szandékosan bantanak,
megfélemlitenek interneten vagy mobilon. Ujhelyi Adrienn az online zaklatast olyan
ellenséges, ismétl8dd és zaklatdé magatartasnak irja le, mely valamilyen elektronikus
eszkoz segitségével valosul meg (Ujhelyi, 2015). W. J. Smith és Biel Belsey online
zaklatas definicidit Bacsak Daniel mutatta be egy tanulmanyaban (Bacsak, 2011).
Eszerint Belsey meghatarozasaban a technoldgiara helyezte a hangsulyt: kiemelte,
hogy a zaklatas emailen, mobilon vagy weboldalakon keresztll valésul meg és célja
masok bantasa. Smith szerint az online zaklatas ,egy egyén vagy csoport szandé-
kos, agressziv és ismétl6d6 cselekménye az elektronikus kapcsolatformak felhasz-
nalasaval, mely soran az aldozat nem képes magat megvédeni” (Bacsak, 2011, 58. 0.).

A bemutatott meghatarozasokban hangsulyos szerepet kap, hogy technikai
eszkoz segitségével valdsul meg a zaklatas, hogy szandékos és ismételt cselekvésrol
van sz6 és célja az aldozat megalazasa, kikdzositése stb.. Ezen definicidkkal kapcso-
latban fontosnak tartom kiemelni, hogy szdamomra az is cyberbullyingnak tekinthetd,
ha a zaklaté tartalmat megosztd személy csak egyszer koveti el a zaklatast, ugyanis
ha nem &8 osztja meg ismét a zaklato tartalmat, hanem valaki mas, az adldozat akkor
is tobbszor aldozatta valik. Tovabba az interneten egyszer kozzétett tartalom ordkre
elérhetd marad, igy ismétlés nélkul is hosszu id6én at aldozatta valhat az adott személy.

Bar napjainkban egyre nagyobb teret hédit maganak az internet és a kdzos-
ségi média, magyar viszonylatban kevés friss kutatasi adat all rendelkezéstinkre a
fiatalok médiahasznalati szokasaival, illetve online zaklatasban valo érintettségével
kapcsolatban. Ugyan a nemzetkozi kutatasok eredményei altal felrajzolt tendenciak
alapjan kovetkeztethetiink a hazai helyzetre, pontos friss adatok nem allnak ren-
delkezésiinkre a magyar fiatalok online zaklatasban valé érintettségérél.

A téma fontossagat mutatja, hogy a 2010-ben készult EU Kids Online felmé-
rés adatai szerint 100 f6 9-16 évesbdl 6 tapasztalt internetes zaklatast (Bacsak, 2011).
A 2011-ben készult EU Kids Online II' adatai szerint ugyanezen korosztaly 30 szaza-
Iékat zaklattak online valamilyen formaban. A legutolsé felmérés 6ta eltelt 9 évben
Magyarorszagon nem készult olyan reprezentativ felmérés, mely a fiatalok online
zaklatasban valo érintettségét vizsgalta volna, igy a jelenlegi érintettségi aranyrol
nincsenek informacidink. A fiatalok kérében megnovekedett internethasznalat miatt
azonban feltételezhetjlk, hogy az érintettség aranya nétt. Erre enged kovetkeztetni
az is, hogy az elmult két PISA mérés adatai szerint 2015-ben 20,3 szazaléka?
tapasztalt a 16 éveseknek valamilyen formaban iskolai zaklatast, mig 2018-ban mar
22,6 szazaléks.

1 http://nmhh.hu/dokumentum/3886/ITHAKA_EU_KIDS_Magyar_Jelentes NMHH_Final_12.pdf

(Utolsé letdltés: 2020.03.06.)

2 https://read.oecd-ilibrary.org/education/pisa-2015-results-volume-iii_9789264273856-en#page138
(Utolsé letdltés: 2020.03.03.)

3 https://www.oecd-ilibrary.org/sites/cd52fb72-en/index.html?itemld=/content/component/cd52fb72-en
(Utols¢ letdltés 2020.03.03.)
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Az online zaklatas jellemzéi

A zaklatassal foglalkozd szakemberek kdzott még vita zajlik arrél, hogy az on-
line zaklatas 6nalld jelenség-e vagy az iskolai zaklatas egy Uj fajtaja, abban azonban
egyet értenek, hogy az online zaklatasnak van néhany olyan jellemz&je, ami egyér-
telmien megkulonbozteti az iskolai zaklatastol és bizonyos szempontbdl artalma-
sabbnak is tekinthet6 annal (Kurucz, 2012).

Az elsé ilyen jellemzd, hogy a zaklatdé anonim maradhat. Mivel a zaklatas az
online térben valosul meg, a zaklat6 és az aldozat nem kerul egymassal szembe,
nincsenek kozvetlen fizikai kapcsolatban, igy a zaklatonak lehet&sége van elrejteni
valédi személyazonossagat. Az anonimitas lehet8sége a zaklatas szemlél6i szamara
is elényekkel jar, ugyanis nem kell attél tartaniuk, hogy a zaklatas esetleges kdvet-
kezményeit szamon kérik rajtuk (Bacsak, 2011).

A masodik fontos szempont, hogy az online térben nyilvanosan kézzétett
zaklatasnak szinte végtelen szamu szemtanuja lehet, ami miatt az aldozat még meg-
alazottabbnak érezheti magat, hiszen minden zaklato tartalomra érkezett reakcié
révén ujra viktimizalodik (Kurucz, 2012).

A harmadik jellemzd, hogy a zaklatast kénny( elkdvetni, de megszintetni,
nyomait kitoérdlni nehéz, igy a zaklaté tartalom sokaig vagy akar 6rokre elérhetd
marad, hiszen az internet nem felejt: ami egyszer kikerult, az 6rékre ott is marad. A
megszuntetést neheziti tovabba, hogy a zaklatd tartalom a zaklatotdl fuggetlendl is
tovabb terjedhet (Bacsak, 2011).

A negyedik fontos kuldnbség az iskolai és az online zaklatas kozott, hogy
utébbi esetében nincsenek térbeli és id8beli korlatok. Iskolai zaklatas esetében az
aldozat ,csak” az iskolaban toltétt idd alatt van kitéve zaklatasnak, otthon bizton-
sagban lehet, mig online zaklatas esetében az iskolaidd végével nem ér véget a
zaklatas, a nap barmely szakaban tdmadas érheti az aldozatot (Kurucz 2012).

Az online zaklatas sulyossagat mutatja ezek mellett az is, hogy mig az iskolai
zaklatas esetében a személyes kapcsolat miatt a zaklatok egy bizonyos ponton
blntudatot éreznek, mig az online zaklatas elkdvetbinek esetében ez nem figyelhetd
meg (Domonkos 2014).

Ahogy a fentiekbdl Iathat, beazonosithatok bizonyos kulénbségek az iskolai
és az online bantalmazas kézo6tt, azonban abban megegyezik a két jelenség, hogy a
zaklatasban ugyanazon szerepl6k vesznek részt és ugyanazon poziciokat toltik be.

Akar iskolai, akar online zaklatasrél beszélink, a zaklatokrél elmondhaté, hogy
céljuk a masok feletti dominancia kifejezése, illetve a sz6rakozas (Domonkos, 2014).
Jellemz6 rajuk tovabba, hogy akkor kovetik el a zaklatast, mikor a feln6ttek nem 1at-
hatjak, tetteik kdvetkezményét nem tudjak felmérni, illetve nem vallaljak tetteikért a
felelésséget (Coloroso, 2014).

A zaklatok egy specialis csoportja a zaklaté aldozatok. Jellemzéjuk, hogy bi-
zonyos helyzetekben aldozatként, mig maskor zaklatéként viselkednek. Ennek oka,
hogy az aldozattd valasukra agressziven reagalnak és hogy kompenzaljak ezt a
szerepet, elkezdenek masokat zaklatni (Buda & K8szeghy & Szirmai, 2008).

Az aldozatokrol elmondhatd, hogy ,elszigetelt, kevés barattal rendelkezd, bi-
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zonytalan, valamint alacsony 6nbecsilés” személyek, akik gyenge szocialis haléval
rendelkeznek (Domonkos, 2014, 64. 0.). Fontos azonban kiemelni, hogy aldozat barkibdl
lehet, akit egy személy vagy egy csoport valami miatt 5nmagatol eltérének azonosit.

A frissebb kutatasok nagy hangsulyt fektetnek a szemlél6k szerepére. A
szemlél6k azok a személyek, akik szemtanui a zaklatasnak, de nem aldozatok vagy
elkovetdk. Kutatasok eredményei szerint a szemlélék csoportjanak viselkedése meg-
hatarozé a zaklatas kezelésében, ugyanis 6k a zaklatasban résztvevé legnagyobb
csoport, igy ha 6k az aldozat védelmére kelnek, a zaklatas megallithaté vagy meg-
akadalyozhaté (Kormendi & Szklenarik, 2014). A szemlél8ket harom nagy csoportba
oszthatjuk az alapjan, hogy hogyan reagalnak, mikor zaklatast latnak (Nagy &
Kérmendi & Pataky, 2012). Az els6 csoportba a zaklatd segit6i sorolhatdk, akik vagy
ténylegesen részt vesznek a zaklatadsban egy id8 utan, vagy ugyan a zaklatasban nem
vesznek részt, de attitlidjuk pozitiv a zaklatassal kapcsolatban. A masodik csoportba
az dldozat védelmezdi tartoznak, akik lehetnek aktiv védelmezdk, azaz ténylegesen
az aldozat védelmére kelnek, illetve lehetnek passziv védelmezdk, akik elitélik a
zaklatast, de nem allnak ki az dldozat mellett. Ennek oka lehet, hogy félnek attdl, hogy
6k is aldozatta valnak. A harmadik, és talan legfontosabb csoportja a szemléléknek
a tétlen szemlél8k. Ok azok, akik gy tesznek, mintha nem vennék észre a zaklatast.
Ennek egyik oka lehet, hogy valdban k6z6mbdsek, masik oka pedig a zaklatétol vald
félelem (Nagy és mtsai, 2012).

Az iskola szerepe

Mint lathattuk, az iskolai és az online zaklatasban ugyanazon szerepl6k
vesznek részt, igy a téma kapcsan fontos kitérni az iskola szerepére és felel6sségére
is, hiszen egy iskolaban felmerulé konfliktus nem csak a konfliktusban résztvevdket
érinti, hanem kihat az egész osztaly vagy iskola légkdrére is.

A magyarorszagi prevenciés programokkal kapcsolatban fontos kiemelni,
hogy nem térnek ki az online zaklatasra és arra, hogy mit lehet, vagy mit kellene tenni
akkor, ha valaki online zaklatast tapasztal vagy 1at, igy a bemutatott eredmények
az iskolai zaklatassal kapcsolatos programokra vonatkoznak. Azért dontéttem ezen
programok bemutatasa mellett, mert a szakirodalom inkabb a programok kapcsan
felmerild nehézségekre és j6 megoldasokra fokuszal, igy ezen tapasztalatok
hasznosak lehetnek egy online zaklatasra vonatkozé program kidolgozasa soran.

Fontos kiemelni, hogy ,a kutatdk altal vizsgalt sikeres projektek 90 szazalé-
kanak nagyon elkotelezett projektvezetdi voltak, mig az alacsony elkdtelezettség
kevesebb sikert hozott” (D6czi-Vamos, 2016, 75. 0.). Ebbél arra kovetkeztethetlink,
hogy 6nmagaban nem elegendd egy jol kidolgozott prevencids program, hanem
szukség van hozza elkotelezett vezet6kre is. A program sikeressége szempontjabol
szintén fontos, hogy az adott iskola és az adott pedagdgusok mennyire tudnak
azonosulni a programmal és mennyire fontos nekik annak megvalésitasa. Paksi Borba-
la tanulmanya szerint (Paksi, 2009) ennek eléréséhez fontos bevonni a pedagdguso-
kat is a program kidolgozasaba. Az utdbbi idében egyre inkabb megfigyelhetd az a
tendencia, mely észlelte ezt a megoldasi modot, igy egyre nagyobb aranyban von-
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nak be pedagégusokat a prevencios és intervencios programok kidolgozasaba.
Fontos ugyanakkor, hogy tobb tanulmanyban is hangsulyosan megjelenik, hogy a
pedagogusok ugy érzik, hogy nincsenek felkészllve és felkészitve azon helyzetekre,
melyben zaklatassal, bantalmazassal talalkozhatnak, illetve eszkdztelennek is érzik
magukat, ha ilyen helyzetek megoldasaban kell részt vennitk (Buda, 2015; Rosta,
2013). Ezek alapjan elmondhaté, hogy nem csak a diakoknak sz6l6 programok meg-
Ujitdsara és atalakitasara lenne sziikség, hanem a pedagoégusokat is tdmogatni, in-
formalni kellene, hogy milyen lehet&ségeik vannak, illetve mit tehetnek egy zaklatasi
helyzetben.

Az iskolaban megjelend konfliktusokkal kapcsolatban a csalad szerepére is
érdemes néhany szdban kitérni, ugyanis az otthonrél hozott mintak hatassal vannak
az iskolaban és az online térben valé viselkedésre is. A csalad online zaklatasban
betoltott szerepét leginkabb abban latjak a kutaték, hogy megtanitsak a fiatalokat
az online tér felel8sségteljes hasznalatara, illetve hogy szabalyokat allitsanak fel az
interneten toltott id6vel és az ott végzett tevékenységekkel kapcsolatban is (Prievara,
2018). Fontos azonban kiemelni, hogy a kutatasi eredményekbdl az a kép rajzolédik
ki, hogy a szul6k semmilyen médon nem figyelik és szabalyozzak a gyerekek inter-
nethasznalatat (Mihalik & Szabé & Kovacs, 2014). Ebbdl a - szabalyozottsag nélki-
li - allapotbdl adéddan a gyerekekben és fiatalokban nem alakul ki egyfajta kont-
roll, valamint nem lesz egy szabalyrendszer, amely alapjan az online térben
viselkedhetnek, igy még jobban ki lehetnek téve online zaklatasnak, illetve 6k maguk
is durvabb médokon kdvethetnek el zaklatast.

Kutatasi el6zmények

Jelen tanulmanyom a 2019. évi Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferenci-
ara (OTDK) készitett kérddives adatfelvételem utolsd kérddsblokkja masodelem-
zésének eredményeit mutatja be.

Az OTDK-ra készitett adatfelvételem célcsoportja a kdzépiskolas fiatalok,
azaz a 14-21 évesek voltak. Azért ezen korcsoportra esett a valasztasom, mert
korukben az egyik legmagasabb az internet és kdzdsségi média hasznalat aranya
(Bauer és mtsai, 2016), és emiatt 6k tekinthet6k az online zaklatasban egyik leg-
inkabb veszélyeztetett csoportnak. A célcsoport valasztdsom masik oka az volt, hogy
mivel ez a korosztaly még tanul, igy ha megismerjik az online zaklatas jelenségével
kapcsolatos attit(idjeiket, a prevencios és intervencios programok jobban igényeik-
hez alakithatdk lesznek, igy segithetik 6ket a megfelel6 megkulzdési stratégiak
megismerésében és elsajatitasaban.

A kérddives adatfelvétel 2018. julius 14. és november 19. kdz6tt, online tech-
nikaval zajlott, jellemz&en a Facebookon, fiatalok altal gyakran latogatott csoportok-
ban. Célom a KSH adataira tamaszkodva, nem és életkor szerinti kvétas mintavétellel
egy reprezentativ minta létrehozasa volt, azonban mintam nem lett reprezentativ. A
kérd6ivet 203 f6 toltotte ki. A kitdlték 66,5 szazaléka nd, 33,5 szazaléka férfi volt. Az
életkor alapjan torténd megoszlast az alabbi abra mutatja.
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1. dbra: Kitélték megoszIdsa életkor alapjdn
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A kérdbivem négy nagy témablokkbol allt: demografiai adatok, vizsgalt kor-
osztaly véleménye az online zaklatasrol, tapasztalataik az online zaklatassal kap-
csolatban, valamint a Dixit kartyak®. A tapasztalataikkal kapcsolatos valaszaik alap-
jadn kerultek beosztasra a szemléldk, aldozatok, zaklaté aldozatok és zaklatok
kategoridba a valaszadok. Megadott online cselekvésekrdl kellett nyilatkozniuk,
hogy tapasztalak-e mar ilyet, illetve hogy 6k csinaltak-e mar ilyet (pl.: kapott-e mar
bantd Uzenetet vagy 6 kuldott-e mar ilyet). A valaszok alapjan elmondhatd, hogy a
zaklatasban érintettek mind a négy csoportja megjelent a mintamban. Legnagyobb
aranyban az aldozatok toltotték ki a kérdbivem, aminek oka lehet, hogy ez is egy
lehet6ség volt nekik, hogy megosszak torténetiket és ezzel kiadjak magukbol a
negativ érzéseiket. Legkisebb aranyban a zaklatok jelentek meg a mintamban, ami-
nek oka, hogy a zaklatds tarsadalmilag nem elfogadott, nem helyesnek tartott
viselkedés, igy egy nem kivanatos viselkedést kell(ett volna) beismerni.

A masodelemzés soran a vizsgalt korosztaly attitlidjeinek feltérképezéséhez
hasznalt Dixit kartyakat elemeztem a kvalitativ modszerek kozé tartozé képelemzés
részben altalam kidolgozott mddszerével®. A vizsgalt korosztaly attitlidjeinek mé-
lyebb megértését azért tartom fontosnak, mert a témaval foglalkozé szakirodalmak
fokuszaban az online zaklatas jellemz&inek megismerése, valamint az érintettként
azonositottak tapasztalatai dllnak. A szakért8k azonban csak kis figyelmet forditottak
a cyberbullyingban egyik leginkdbb veszélyeztetettnek gondolt korosztaly online
zaklatassal kapcsolatos vélekedéseinek, ismereteinek és attitlidjeinek megértésére.

4 A Dixit nev( tarsasjaték egy asszociacios jaték, melyet kilonboz8 témaju és tartalmu képekkel lehet jat-
szani. Vizsgalatom sordn én ezen kartyakat hasznaltam fel a vizsgalt korosztaly attitlidjeinek mélyebb meg-
értéséhez.

5 Lasd bévebben: Médszertan c. fejezet.
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Maddszertan

Kutatasomban az altalam a szakirodalombal hianyolt néz8pontbdl vizsgaltam
az online zaklatas jelenségét. Kutatdsom fékuszaban a 14-21 éves korosztaly online
zaklatassal kapcsolatos attitlidjei alltak, melyeket a képelemzés részben altalam
kidolgozott mddszerével igyekeztem mélyebben megérteni.

Az alabbiakban bemutatasra kertl6 modszertan megegyezik a 2019. évi Or-
szagos Tudomanyos Didkkori Konferenciara készult ,,Zaklatas:ON(line), avagy a ko-
zépiskolasok és az online zaklatas” cimd tanulmanyom képelemzés mddszertanaval
(Menich, 2019).

Emlitett tanulmanyom kérddivének utolsé blokkjaban (Dixit kartyak) arra
kértem a kitoltdket, hogy a felsorolt képek koézul valasszak ki azt az egyet, ami
szerintUk legjobban kifejezi, hogy mi az online zaklatas, majd a kévetkezd kérdésben
arra kértem Bket, irjak le, miért az adott kép mellett dontéttek. A kutatasom soran
hasznalt képek a Dixit nevl tarsasjaték kartyai kézul kerultek kivalasztasra. Egy
pakliban 84 kartya talalhato, ezek kdzul valasztottam ki egyszer( véletlen mintavétellel
és véletlenszam generator segitségével az elemzés soran hasznalt 24 kartyat.

A Dixit kartyakat a képelemzés mddszerén belll kisérleti eljarasként alkal-
maztam, hiszen nem tudomanyos eljarasra kidolgozott eszkdz6k, azonban napjaink-
ban megfigyelhet, hogy megjelenik ez az eszkdz a kulénbdzé terapiak keretein
belll (pl. pszichoterapia, csaladterapia). EIs6 sorban olyan helyzetekben hasznaljak,
mikor meg akarjak kérdezni az alanyt/klienst, egy olyan témaval kapcsolatban, amirdl
nehezebb beszélni (Menich, 2019). Az ilyen helyezetekben feltételezhetjuk, hogy
a képi vilag és a szimbdlumok segitik az érzelmek és gondolatvildgok pontosabb
kifejezését. Err6l Mitev Ariel és Horvath Déra igy irt tanulmanyukban: ,a képek sti-
mulalé hatasuk miatt képesek a tudat mélyebb rétegeibe is ledsni, és felszinre
hozzak a rejtettebb dolgokat, ezzel az alanyok teljesebb megértése valik lehetove”
(Horvath & Mitev, 2015, 243. o.). A fenti megkdzelités miatt dontdttem ezen mavé-
szeti alkotasként is vizsgalhatd képek hasznalata mellett, illetve mert az online zak-
latas jelenségét ilyen modszerrel még nem vizsgaltak, és ugy gondoltam, mivel a 14-
21 éves korosztaly verbalisan nehezebben formalja meg véleményét, ez a mddszer
hozzajarulhat attit(idjeik mélyebb megértéséhez.

A vizualis kutatasmodszertanhoz tartoz6 fényképelemzés maodszere a 19.
szazad masodik felében jelent meg, a szociolégiaban azonban csak az 1970-80-as
években terjedt el és valt elfogadott mddszerré (Horvath & Mitev, 2015). A vizualis
szociolégia modszereit leginkabb fényképek elemzésére hasznaljak, de az eljarasok
tébbsége barmilyen képi tartalom elemzése soran hasznosithaté (Collier & Collier
2011). Fontos azonban kiemelni, hogy az altalam hasznalt Dixit kartyak elemzése
soran nem volt kézvetlenul alkalmazhaté a fényképelemzés mddszertana, ugyanis
a Dixit kartyak a fényképekkel ellentétben nem a valésagot abrazoljak.

Elemzésem soran a fényképelemzés és a gyermekrajz elemzés mddszerta-
nabdl indultam ki és atvettem olyan elemzési szempontokat, elemeket, melyekrdl
azt feltételeztem, segithetik az altalam hasznalt képek elemzését (Menich, 2019).
Atvett modszertani elem volt a szinek megfigyelése, az dsszehasonlitdsok végzése,
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a fényképen szerepl6k vizsgalata, illetve térben vald elhelyezkedésuk elemzése. Ezt
egészitettem ki a képeken megjelend szimbdlumok elemzésével, illetve annak vizs-
galataval, hogy a képek mennyire telitettek szimbolumokkal, illetve a széveges indok-
lasok elemzésével. A képen szerepl6k térben val6é elhelyezkedésének vizsgalatat
azért tartottam fontosnak, mert attél fligg6en, hogy a tér melyik részében szerepel
egy szimbdlum vagy szerepl8, mas hangsullyal érzékeljik (Feuer, 2006).

Az altalam hasznalt képelemz8 mddszer Ujdonsagat egyrészt az mutatja,
hogy kilonb6z8 tudomanyteriletek képelemzd mddszereinek egyes elemeit 6tvoz-
tem és kiegészitettem tovabbi elemzési szempontokkal, illetve a szovegelemzés
maodszerével. Masrészt, hogy Ugy vontam be mlvészeti alkotasokat egy szociolégiai
kutatas attit(idvizsgalataba, hogy a mivészeti alkotasok eszkdzdk voltak, nem pedig
a vizsgalt attitidtargyak (Menich, 2019).

Az Eredmények cimi fejezetben bemutatasra kerld adatok azon képek
elemzésébdl jottek létre, melyekrél kitéltéim az online zaklatasra asszocidltak. igy a
vizsgalatban hasznalt 24 kép kozll 18 képet elemeztem és a kovetkez§ fejezetben
ezek eredményeit mutatom be.

Eredmények

A képek elemzése alapjan lathaté, hogy a kdzépiskolas koru fiatalok harom
f6 iranybdl kozelitenek az online zaklatas jelenségéhez. Az egyik irany maga az on-
line zaklatas jelensége, a masik az online zaklatas aldozata, mig a harmadik az online
zaklatas elkdvetdje.

Elemzésemben kulodn vizsgaltam, hogy a zaklatasban bet6ltott szereptél flig-
gben valtozik-e a korosztaly attit(idje az online zaklatassal kapcsolatban. A szemlélék,
az aldozatok, a zaklatd aldozatok és a zaklatok csoportokba dnbevallas alapjan
kerlltek be a valaszadok a kérddiv korabbi kérdéseire érkezett valaszok alapjan.
Ezzel kapcsolatban fontos kiemelni, hogy a zaklaté aldozatok csoportba kerultek
feltételezhet8en nem azonositjgk Gnmagukat zaklatéként, ugyanis valaszaikban nem
jelennek meg a zaklatéra vonatkozé pozitiv, megértd, esetleg felmentd attit(idok.
Az aldozatokhoz hasonldan 8k is egyértelm(ien negativ képeket tarsitanak a zaklatod
személyéhez.

A kovetkez6kben bemutatasra kertld képeket és tarsitott szimbdélumokat a
szemlél8k attitdjei mentén fogom bemutatni, mert gy gondolom, hogy ez a
csoport latja a legobjektivebben az online zaklatas jelenségét, hiszen nem koz-
vetlenul érintettek. A tobbi, kdzvetlenll érintett csoport véleményét a szemlélék
vélekedéséhez, attitlidjéhez kapcsol6dban fogom bemutatni.

Az online zaklatds jelensége
A 14-21 éves korosztaly online zaklatas jelenségével kapcsolatos attit(idjei

a zaklatasban betoltott szereptdl fuggetlenll harom f6é narrativa mentén ismerhe-
ték meg. Az elsé hangsulyos narrativa a cyberbullying jellemz8it mutatja be. A jelen-
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ség jellemzésében a valaszaddék mind a négy csoportja® nagy hangsulyt fektettek
a zaklatas helyzetébdl valé kijutasra, az er8viszonyok kérdésére, a zaklatas id6-
beliségére, illetve a nyilvdnossagra. Az aldozat és zaklatoé kozotti er8viszonyokat
egyértelmlen egyenl6tlennek irjak le, a zaklaté fels8bbrendlség tudatat hang-
sulyozzak. Ez az attit(id kilonosen jellemz6 az dldozatokra. A zaklatast leginkabb az
elnyomds, kegyetlen, megfélemlités, veszélyes, bezdrtsdg és Idthatatlan bortén szavakkal
jellemezték.

Az elnyomas a 3., 8. és 11. dbran jelenik meg legjobban. A 3. abran a bohdc,
akit a zaklatéval azonositanak, mosolyog, ami azt fejezi ki, hogy élvezi a zaklatas
helyzetét, mert & iranyit: barmikor robbanthat, azaz zaklathat. A bomba robbanasa
a zaklatas sulyossagat is kifejezheti. Ezt igy fogalmazta meg az egyik szemléld: ,Mert
a zaklatds veszélyes és ez fejezi ki a legjobban, hogy ez nem egy vicc, hanem komoly baj
is lehet, higba tiinik viccesnek, mint a bohéc.”

A zaklaté fels6bbrendliség tudata a 11. abran lathaté a legjobban: a kébél
készllt, stabil trénon Ul a zaklato és figyeli aldozatait. A k6bdl készlilt trén az aldo-
zat folé emeli a zaklatét, illetve megkozelithetetlenné is teszi, ami a zaklatas meg-
szUntetésének nehézségét is kifejezi. Az egyenlétlen eréviszonyokat bemutaté
képekre jellemz, hogy mind a szemlélék, mind a zaklaték, mind a zaklaté aldozatok a
zaklatét a képeken szerepl6 nagyobb alakkal azonositjak, ami az ala-folé rendeltség
mellett a zaklaté magabiztossagat és dominancidjat is kifejezi. Az aldozatok altal
valasztott képeken ez kildndsen hangsulyosan jelenik meg: a zaklaté személye na-
gyobb az aldozatnal és altalaban a kép kdzéppontjaban helyezkedik el, ami szintén
a zaklato er6folényét, dominanciajat fejezi ki az aldozattal szemben. Az dldozatok és
a zaklaté aldozatok koérében a zaklatas jellemzéi kdzott kilondsen nagy hangsullyal
jelenik meg a kiut kérdéskore. A zaklatast kiladtastalannak irjak le, de emellett azt is
hangsulyozzak, hogy nagy aldozatok aran lehet csak kijutni ebbél az allapotbol. A
kijutds nehézsége a bekdtott szem, a bilincs, a borton és labirintus szimbélumokban
is megjelenik. A bekotott szem a kilatastalansagot fejezi ki, a bilincs és bortén a
bezartsagot és tehetetlenséget, mig a labirintus a zaklatasi helyzetbdl valé kijutas
bonyolultsagat mutatja. A kijutas nehézségét az alabbi, aldozattdl szarmazo idézet
foglalja 6ssze a legkifejez8bben: ,Mert ilyenkor az ember tehetetlennek érzi magdt.
Mintha be lenne zdrva és nem szabadulhatna.”

Az aldozatok kérében szintén meghatarozé elemként jelent meg a szove-
gekben, akarcsak a szakirodalomban, hogy az online zaklatas allandéan jelen van, a
nap barmelyik szakaban érheti tamadas az aldozatot. Erre utal a 16. dbran a szérny
szimbdéluma is: a ldabnyomban 1év§ alak, akit az aldozattal azonositanak, prébalja
élni a mindennapijait, de a zaklatas szornye a hattérb8l mindig ott van vele: ,Mert
a szoérny mindig ott leselkedik.” Bar a szemléldk, zaklaté aldozatok és aldozatok a
szakirodalomhoz kapcsolddva a nyilvanossag el6tt zajlé zaklatas negativ hatasait is
kiemelték, a zaklatas sokféleségét is hangsulyoztak. Ez lathaté a 2. és a 17. abran.
Lathato, hogy, sokféleképp megvaldsulhat a zaklatas, de ahogy a szimbo6lumok is
egy témahoz kapcsolédnak (pl. a buborékokban 1évé cipdk: kilonbozéek, de mind
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cip@), ugy attél fuggetlenl, hogy nyilvanosan vagy privat Gzenetben térténik a ban-
talmazas, vagy kép, vided, esetleg szOveges Uzenetként, az ugyanugy zaklatasnak
szamit. A zaklatas sokféleségét igy fogalmazta meg egy szemlél@: ,Az dldozatot tébb
oldalrdl lehet tdmadni és az internetnek rengeteg olyan ‘karja’ van, amik segitségével a
zaklato elérheti céljat.”

A masodik meghatarozé narrativa az online zaklatashoz kapcsol6dé érzelmek
sokféleségét mutatja be. Jellemz68, hogy bar a zaklatas jelenségét jellemzik, mégis
az aldozatok fel8l kozelitenek, és olyan szavakkal irjak le az online zaklatast, mint
fdjdalom, félelem, fogsdg. Ezek a szavak mind az aldozat szempontjabdl jellemz&ek
a zaklatasra. Kilonosen a szemlélék kérében jelenik meg nagyon hangsulyosan a
bezartsag érzése is, ami a zaklatas aldozatra gyakorolt hatasat fejezi ki. Ez lathaté a
8. és 16. dbran is: a 8. abran a zaklatéval azonositott nyul ketrecekben fogva tartja
az aldozatait, mig a 16. dbran az aldozattal azonositott né szeme be van koétve,
ami egyrészt a zaklaté anonimitasat is jelentheti, masrészt a kilatastalansagot, mig
a bilincs a megkotottséget, fogsagot, a betapasztott szaj pedig a bénultsagot és a
félelmet jeleniti meg. A 8. abran a ketrecbe zart dldozatok a hattérben helyezkednek
el, ami kifejezi, hogy a zaklatas hatasara egyre inkdbb kirekesztédik az aldozat
és ezaltal egyre maganyosabba valik. Fontos kiemelni, hogy az aldozatok és a
zaklatd aldozatok kdrében a zaklatas aldozatra gyakorolt hatdsa nem jelenik meg
hangsulyosan. Az § jellemzéseikben a zaklatds milyenségének bemutatasa van a
fokuszban, a rajuk gyakorolt hatasa nem jelenik meg hangsulyosan.

A harmadik cyberbullyinggal kapcsolatos f6 narrativa a zaklatas formait
mutatja be. A korabbi valaszok alapjan lathato, hogy a vizsgalt korosztaly arnyaltan
gondolkozik az online zaklatasrél, azonban a zaklatas formait tekintve a kigunyolds,
kinevetés, cikizés, vicc tdrgydva tevés szavakat, kifejezéseket hasznalta mind a négy
csoport’, ami arra utal, hogy bar ismerik a jelenséget, veszélyeinek mértékét
jellemz8en nem latjak, vagy nem megfeleléen mérik fel. Fontos azonban kiemelni,
hogy olyan vélekedések is megjelentek, melyek annak problémajat hangsulyoztak,
hogy az interneten kozzétett tartalmak nem tlintetheték el, igy 6rokre ott maradnak.
Ez leginkabb az aldozatok kérében volt gyakori narrativa.

Mind a négy csoport valaszaiban megjelenik az anonimitas és nyilvanossag
problémaja. Leginkabb az aldozatok koérében jelent meg nehézségként, hogy a
zaklatas nem szemt8l szembe zajlik, illetve hogy a nyilvanossag révén sok ember-
hez eljuthat a zaklaté tartalom. A zaklaté anonimitasat tébb abra kapcsan is hang-
sulyoztak a valaszadok. Az 1. dbran a fekvd alak alarcot visel, akarcsak a 3. abran
a bohoc, akit a zaklatéval azonositanak, azaz a zaklaté nem vallalja fel 6nmagat,
névtelenll vagy titokban koveti el a zaklatast. A 7. és 13. dbran szintén megjelenik
a maszk szimbdlum, ami a zaklaté névtelenségét jeleniti meg, emellett azonban
megfigyelhetd, hogy a zaklatéval azonositott szerepl6k a hattérben helyezkednek
el, ami szintén az anonimitast fejezi ki.

Ezek alapjan lathato, hogy a kdzépiskolas korosztaly egyértelm(ien negativ
jelenségként irja le az online zaklatast. Jellemz8, hogy bar a cyberbullying jelenségét
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jellemzik, az aldozat oldala fel8l kdzelitenek a témahoz. A bemutatott narrativak jel-
lemz8en megjelennek a szakirodalomban is, olyan jellemz&ket emelnek ki a kozép-
iskolasok a képek kapcsan, amely a szakirodalomban is olvashato, igy elmondhato,
hogy a vizsgalt korosztaly tagjai valos ismeretekkel rendelkeznek a témaral.

Az online zaklatds dldozata

A kozépiskolas korosztaly az online zaklatas aldozataival kapcsolatban négy
f6 témat hangsulyozott képvalasztasaival és szoveges indoklasaival. Az els§ meg-
hatarozé narrativa az aldozatok érzéseire helyezi a hangsulyt. Az dldozatok, szemlél&k
és zaklato aldozatok korében is a legmeghatarozébb asszociacié a maganyossag és
egyedullét volt. A képvalasztasok kozul ez leginkabb a 7. és 12. abran lathato, ahol
az aldozattal azonositott n8i szerepl6k a kép kozepén helyezkednek el és senki nincs
koralottik, aki segithetne nekik, azaz teljesen magukra vannak hagyva, egyedul kell
szembenéznilk a zaklatas problémajaval. A 12. abran szintén megjelenik a tutajon
egyedul utazé alak képében az egyedullét, illetve a zaklatas aldozatra gyakorolt
hatasa is, amit igy fogalmazott meg egy szemléld: ,Egyediil sodrddik a tengeren ma-
gdra hagyva és senki sem segit neki. Mdr csak egy hulldm vdlasztja el attdl, hogy eltlinjén
a mélytengerben. Azaz ha még valaki tovdbb bdntja az eleve lelkileg elveszett embert,
akkor teljesen eltlinhet.” Az dldozatok korében ezek mellett meghatarozé volt a kila-
tastalansag és reménytelenség érzésének emlitése, mig a zaklaté dldozatok a ma-
ganyossagra és kirekesztettségre asszocialtak leginkabb. Ezen két csoport kdrében
kilénosen gyakori volt a 12. abra valasztasa.

A szemlél8k korében szintén meghatarozd volt az a vélekedés, mely az
aldozatok tehetetlenségére fékuszalt. Ez megjelenik egyrészt az imént elemzett két
képen (7. és 12. abra) azaltal, hogy az aldozattal azonositott szereplék kezén vagy
bilincs van, amit8l nem tudnak szabadok lenni, vagy pedig nem latszik a keztk, ami
szintén a tehetetlenséget fejezi ki. A tehetetlenség megjelenik a 15. abran is, ahol a
valaszaddk az aldozatot az egérrel azonositottak. Lathato, hogy be van kotve az egér
szeme, ami kifejezi, hogy még ha védekezni is akar, nem tudja, hogy pontosan kitél
is kéne megvédenie magat, illetve az is az aldozat tehetetlenségét mutatja, ahogy a
zaklatéval azonositott macska tartja az egeret.

A masodik aldozatokkal kapcsolatos szemlél6k és aldozatok korében hang-
sulyos vélekedés a zaklatas okat jarta kordl. A megkérdezettek szerint az aldozatot
valamilyen valds jellemzdje, tulajdonsaga miatt zaklatjak. llyen jellemzé lehet példaul
a szarmazasa vagy az anyagi helyzete. A 6. abra kapcsan azt hangsulyoztak, hogy a
zaklatok gyakran felnagyitjak azt az informaciot, ami miatt aldozatta valik valaki és a
valésagban nem is annyira sulyos az adott tulajdonsag vagy jellemzé. Az a vélekedés
is megfigyelhetd a 6. abrahoz kapcsoléddan, hogy a zaklaté egy olyan tulajdonsagat,
problémajat emeli ki az aldozatnak, amelyet az aldozat szégyell és nem szeretné,
hogy kideruljon rola.

A harmadik narrativa a zaklatas okahoz kapcsoléddan az aldozat jellemz8ire
is kitért. A legmeghatarozdbb narrativa a zaklatas aldozatokra gyakorolt hatasara
fokuszalt. A szemlél8k, aldozatok és zaklatd aldozatok altalanos vélekedés szerint
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az aldozat bezarva érzi magat, szomoru és védtelen. A 14. abran lathaté égd szivek
és az el6térben 1évd sziv az dnbizalom hidnyat fejezik ki, illetve a romokban 1év8 lelki
vilagot. A képvalasztast ezzel indokolta egy aldozat: ,A legtébb zaklatd rosszindulatu
és az a célja, hogy képletesen dsszetdrje mdsok szivét,” A képen szerepld ndi alakot
azonositjak a zaklatoval, illetve az aldozattal is, aki a zaklatds miatt dnmagat
hibaztatja és magaban keresi a magyarazatot, igy 6nmagat is bantja.

A képvalasztasokkal kapcsolatban megfigyelhet8, hogy az aldozatokkal
azonositott szerepl6ék arca jellemz8en szenvtelen, nem mutat érzéseket, vagy
részben el van takarva. Ez 6sszhangban all azzal a véleménnyel, mely szerint az
aldozatok elrejtik érzéseiket. Az dldozatok kérében a fentiek mellett meghatarozo
volt az a narrativa, mely szerint az aldozat magara van utalva és nem mer semmit
tenni a zaklatas ellen.

A 11. abran lathaté tavcsd az aldozatok értelmezésében azt fejezi ki, hogy
az aldozatok folyamatosan célkeresztben érzik magukat, nem tudnak szabadulni
a zaklatas okozta nyomaszté érzésektdl, mert mindig ez jar a fejukben. A zaklatok
értelmezésében azonban ez a kép azt fejezi ki, hogy az aldozatot konny( észrevenni.
Ahogy egy zaklaté fogalmazott ,bdrhonnan kiszdrhatd”.

A képvalasztasok indoklasaban az aldozatok jellemzése és bemutatdsa mel-
lett a zaklatas bemutatasa is megjelent. Ez az egytitt jaras is mutatja, hogy a 14-21 éves
korosztaly az dldozat oldalarél kozelit a zaklatas témajahoz. A korabban bemutatott
online zaklatas jellemzéshez képest az aldozathoz kapcsoléddan megjelenik a
kinevetés, kicsufolads mellett a kikdzosités, megszégyenités és bantalmazas is,
mint lehetséges zaklatasi méd. Ezek a megvaldsulasi formak mar durvabb zak-
latasi formakat is bemutatnak, igy elmondhat6, hogy ha nem altalanossagban
gondolkoznak az online zaklatasrél, hanem bizonyos szerepl8jéhez kototten, akkor
komolyabb veszélyként azonositjak az online zaklatast.

Ezek alapjan a vizsgalt korosztaly aldozatokkal kapcsolatos attitlidjeirdl el-
mondhaté, hogy az aldozatok felé empatikusan fordulnak, nem feltételezik, hogy
viselkedéstk miatt lesznek online zaklatas aldozatai. Maganyosnak, magukra ha-
gyottnak és kiszolgaltatottnak irjak le az aldozatokat. Az aldozatok jellemzésével
parhuzamosan a korabbiaknal durvabb zaklatasi formakat is emlitenek, ami szintén
az aldozatkdzpontu szemléletlket igazolja. Az aldozatok és zaklaté aldozatok ko-
rében nagyobb hangsulyt kap az aldozat érzéseinek bemutatasa.

Az online zaklaté

Az online zaklatéval kapcsolatos attitiddkkel kapcsolatban fontos kiemelni,
hogy a zaklatéként azonositott csoport képvalasztasain és szoveges indoklasaiban
nem merdlt fel a zaklatéra vonatkozé utalas, igy a kovetkez8kben bemutatasra kerU-
16 eredmények a szemlélbk, zaklaté aldozatok és aldozatok viszonyulasait mutatja be.

Az online zaklatas elkdvet8ivel kapcsolatban a kozépiskolas korosztaly a
legnagyobb hangsulyt a zaklatdk jellemzésére helyezte. A zaklatét a szemlélék, az
aldozatok és a zaklaté aldozatok is Ugy jellemezték, mint aki atveri aldozatat, keresi
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az aldozatait, illetve olyan informaciot gydjt az aldozatarél, ami ra nézve terheld.
Ezek alapjan elmondhato, hogy a zaklatorol azt feltételezik, hogy tudatosan koveti
el a zaklatast. Ezt tamasztja ala a 18. abra is, melyen az lathatd, ahogy a zaklaté
megtervezi a zaklatast: ,Mert a képen Idthaté tabldra irds szimbolizdlja a zaklatds
sziikséges megtervezését.”® Ezzel az abraval kapcsolatban érdemes megemliteni, hogy
a tabla és a taldr mind az iskolai kérnyezethez kapcsolodik, s igy feltételezhetjuk,
hogy az a vélekedés is megjelenik a kozépiskolasok kérében, mely szerint az online
zaklatas és az iskolai zaklatas atfedésben lehet egymassal, azaz az iskolaban meg-
jelend konfliktusok az online térben is folytatédhatnak.

A szemlél6k, aldozatok és zaklaté aldozatok a zaklatot emellett rosszindu-
latunak, gunyosnak és eréfitogtaténak irtak le. A 14. abran lathato jelenethez
kapcsolodoan ezt igy fogalmaztak meg a valaszaddk: ,A legtébb zaklaté rosszindulatu
és az a célja, hogy képletesen dsszetérje mdsok szivét.”, ,Mert ugy lti a hust, ahogy a
zaklaté banik el az dldozatdval.”™°

A szemlél6k korében a zaklaték jellemzésével kapcsolatban szintén hang-
sulyosan jelent meg az a vélemény, mely szerint a zaklaté a sajat hianyossagait akarja
elrejteni vagy kompenzalni azzal, hogy masokat zaklat. Ez 1athat6 a 4. abran, amin a
szerepl6t a zaklatohoz hasonlitjak. A maszk a hibak elrejtését jelenti, mig a kezében
tartott kasza a szandékos tamadasra utal. A képen szerepld zaklato testének jelent8s
részét valami takarja, ami szintén a sajat hibainak elrejtését szimbolizalja. A maszk
emellett az anonimitast is jelenti. Ez a szimbolum megjelenik az 1. abran is. Az ezen
az abran szerepl§ alakot a zaklatéval azonositjdk, aki egy kényelmes poziciéban
fekszik, ami azt fejezi ki, hogy erésebb aldozatandl, illetve hogy dldozatat lenézi.

Az eréviszonyok, valamint a zaklaté és aldozat viszonyanak témaja az aldo-
zatok és a zaklaté aldozatok képvalasztasaiban és széveges indoklasaiban jelentek
meg. A kitolt6k valaszai alapjan a zaklatok és aldozatok viszonyat a 9. abra példajan
lathatjuk a legjobban, ugyanis ezen a képen jelenik meg a legtébb olyan szimbdlum,
amelyet ehhez a viszonyrendszerhez tarsitottak. Az abran az aldozatot a lekonyulo
rézsaval azonositottak, mig a tobbi virdgot a zaklatokkal. Errél igy irtak az aldozatok és
zaklato aldozatok: ,,Mert ezen a képen minden rézsa kigtinyol egy rézsdt és nevetnek rajta.”
~Nekem Ugy néz ki, mint akik eltiportdk volna &t és a tobbiek pedig élvezik a helyzetet.” A
lehullott szirmok a zaklatas negativ hatasat mutatjak: egyre kevésbé érzi j6l magat
az aldozat, egyre jobban magaba roskad. Ezen abraval kapcsolatban megjelenik az
a vélekedés is, hogy a zaklatast nem csak egy személy kovetheti el, hanem tdébben
is tdmadhatnak egy személyre. Az a narrativa, mely szerint az dldozat nem ismeri a
zaklatot kilondsen meghatarozoé az aldozatok csoportjaban: a zaklaté jellemzése és
a zaklatd és aldozat viszonyanak bemutatasa soran is nagy hangsulyt helyeztek erre.
Fontos kiemelni, hogy a zaklaté anonimitasa a szemlélék kérében is megjelenik.

A 15. abran szintén a zaklatd és aldozat erbviszonya jelenik meg. A kép
nagy részén a zaklatoéval azonositott macska lathato, aki jatszik az egérrel, vagyis
az aldozattal. A macska a kép nagy részét kitolti, ami a zaklaté dominanciajat és
eréfolényét fejezi ki. Lathaté tovabba, hogy a zaklaté élvezi, hogy & az er8sebb fél a
8 Szemlél§ altal frt valasz.

9 Aldozat &ltal irt vélasz.
10 Szemlél6 altal irt valasz.
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zaklatasban. Erre az utal, hogy a kard az oldalan van, nem tamad vele, tehat nem a
bantas az elsddleges célja, hanem a fels6bbrendlségének kifejezése.

A zaklatas megvaldsulasi formai kézal mind a harom csoport esetében' a
leghangsulyosabban az aldozat megalazasa jelenik meg. Megjelenik még a befo-
lydsolas, az inzultdlas és az aldozat vicc targyava tétele. A korabban felmerdlt
zaklatasi formak mellett Gj elemként jelenik meg a megalazas és a befolyasolas, amik
szintén azt mutatjak, hogy a zaklatordél azt gondoljak a kdzépiskolas fiatalok, hogy

« sz

megerdsitése.
Kovetkeztetések

A szakirodalom alapjan elmondhatd, hogy az egységes cyberbullying defi-
nicié hidnya megneheziti a kutatdsok 6sszehasonlitadsat és a kutatok szamara az
egymas eredményein alapulé tovabbi kutatast. Az egységes definicié el8segithetné
tovabba a prevencids és intervencios programok hatékonyabb kidolgozasat azaltal,
hogy egységes értelmezési kerettel dolgozd kutatasok eredményeit hasznalhatnak
fel a prevenciés programok kidolgozéi a probléma beazonositasara.

Kutatasom eredményei alapjan elmondhaté, hogy a 14-21 éves korosztaly
harom f8 narrativa (az online zaklatas jelensége, az aldozatok és a zaklaték) mentén
kozelitazonlinezaklatastémajahoz. Kiemelendd, hogyavalaszaddk az online zaklatas
jellemzése soran olyan allitdsokat fogalmaztak meg, melyek a szakirodalomban is
megtalalhatok, mint a vizsgalt jelenség jellemzéije, igy elmondhatd, hogy a 14-21
éves korosztaly valos informaciokkal rendelkezik az online zaklatasrol.

A zaklato6 aldozatok valaszai alapjan lathaté, hogy 6nmagukat nem azonositjak
zaklatoként, hiszen valaszaikban nem jelenik meg a megengedé attitlid a zaklatoéval
szemben. Ennek egyik oka lehet, hogy egy nem elfogadott viselkedést kéne bevallani-
uk, masik oka pedig az lehet, hogy a valaszaik alapjan altaluk elkdvetett online zakla-
tast nem tekintik zaklatasnak, igy 6nmagukra csak aldozatként tekintenek. Ugyanakkor
az online zaklatas elkdvetbivel kapcsolatban mind a szemléldk, mind az aldozatok,
mind a zaklatd aldozatok vélekedése megegyezett abban, hogy a zaklatast tudatos
tevékenységként irtak le, mely tervezést igényel. Ezen egymassal szembenallé két
vélekedés feloldasa tovabbi kutatasokat igényelne, azonban azt ezek alapjan is
feltételezhetjik, hogy a zaklaté aldozatok csoportja a legkomplexebb szerepl§je az
online zaklatasnak, hiszen aldozati és elkdvetdi oldalrdl is van tapasztalata, s ezen két
szembenall6 szerepnek ugyanazon személy altali kezelése nem egyszer( feladat.

A szemlél6k az online zaklatas aldozatat védtelennek irjak le és kdzponti
elemként jelenik meg valaszaikban a zaklatas aldozatokra gyakorolt hatasa, valamint
az aldozatok érzései. Az aldozatként vagy zaklaté aldozatként azonositott valaszaddk
korében - feltételezhetden a sajat tapasztalataik miatt - szintén meghatarozé elem
az aldozat érzéseinek bemutatdsa. Ezen eredmények azt mutatjak, hogy mind a
szemlélék, mind az aldozatok és mind a zaklaté aldozatok csoportja az aldozatok

11 Szemlélék, aldozatok és zaklatd aldozatok.

EREDETI KOZLEMENY/ORIGINAL ARTICLE



fel®l kozelit a vizsgalt jelenséghez. Ezt tamasztja ald az is, hogy amikor az aldozatok
alltak a képvalasztasok indoklasanak kézéppontjaban, stlyosabb zaklatasi formakat
hoztak példaként a valaszadok, mintha csak altaldnossagban gondolkoztak az online
zaklatasrol. Ezek az eredmények mind azt mutatjak, hogy a vizsgalt korosztaly tagjai
a zaklatasban valo érintettségtdl fuggetlentl (kivétel ez alél a zaklatdok csoportja)
empatiaval fordulnak az aldozatok felé. Ezek alapjan feltételezhet, hogy ha a vizsgalt
korosztaly kérében a szakirodalom altal is hangsulyozott szemlél6k csoportjat
megszolitanank olyan programokkal, melyek eszkdzoket adhatnak a kezukbe, hogy
hogyan kezeljenek egy zaklatasi szituaciot, akkor csdkkenthetd lenne az online
zaklatas aranya, hiszen attitidjeik alapjan lathato, hogy az aldozatokra fokuszalnak
az online zaklatas jelensége kapcsan.
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.Benne van-e a szocialis szakma genomjaban az innovaci6¢?”

SZVK Szalon, 2019. szeptember 23.

A Nemadomfel Café adott otthont a Semmelweis Egyetem Szocialis Ve-
zetbképzésének egyik legujabb kezdeményezése szamara. A Semmelweis Egye-
tem - ahol a magyarorszagi szocialis vezet6képzés elindult - csapata a formalis
képzései mellett sokféle médon prébalja meg elésegiteni a szocialis szakma
~halozatosodasat”. Ennek a folyamatnak egyik eleme az Gn. SZVK Szalon.

Mi is az az SZVK Szalon?

A Szocialis Vezet8képzés 2018. évi elindulasakor kitlizott cél szerint a kép-
zés szeretne joval tulmutatni a kotelez6 kereteken. Ennek jegyében, a szocialis
agazat szakmai hal6zatosodasat szolgalva, tébbféle férum indult utnak. Ezek egyike
- kifejezetten a végzett hallgatéknak, az un. alumni csoportnak - ez a szakmai
Osszejovetel. A talalkoz6 célja, hogy a szocialis szolgaltatasokkal 6sszefliggd vagy
(latszélag) azoktdl tavol 1évd terlletek jeles képviselGivel, kotetlen beszélgetés ke-
retei kozott kezd6djon el egyfajta kdzds gondolkodas, szakmafejlesztés.

Az SZVK Szalon tehat egy exkluziv szakmai beszélgetéssorozat, mely soran
egy témat, javaslatot, kezdeményezést, j6 gyakorlatot, érdekességet egy el6add
mutat be, s azt a szocialis vezet6képzésben végzett vezetk részletesen megyvitatjak,
kotetlen és kellemes kérnyezetben.

A taldlkozas célja a szakmai fejl6dés, mas perspektivak észlelése, megyvita-
tasa, Uj gondolatok felszabaditasa, otletek megfogalmazasa. Egy olyan szakmai be-
szélgetés minden SZVK Szalon, amely a szocialis szakmai vezet6k szamara tavla-
tokat nyit, dilemmakat mond ki, Uj kérdéseket vet fel.

Egy beszélgetés - rovid felvezetést kovetSen - kodtetlen formaban, mintegy
30-40 fével zajlik, moderator segitségével. A beszélgetésrdl dsszefoglald készul,
amely a Szocialpolitikai Szemle folydiratban jelenik meg.

Az els8 alkalommal a Semmelweis Egyetem Egészségligyi Kozszolgalati Ka-
ranak dékanja, Dr. Szécska Miklés volt a Szalon vendége. A beszélgetés témaja:
.Digitalizacio, adatbanyaszat az egészségugyi és szocialis ellatérendszerben”.

Dékan ur a téle szokott lendulettel és Gszinteséggel vezette fel a rendkivul
aktualis témat. Az egészséglugyben rendkivil fontossa valt a hatékonysag kérdése,
s ennek szamos terllete kapcsolédik a témahoz. El6szor egy 2009-es latogatas
torténetét ismerhettik meg, ahol a elhangzott egy - nem csak az egészségligyre
igaz - allitas, miszerint ,amikor épuleteket épitink, totemeket épitiink”, legyen sz6
korhazrél, vagy szocialis intézményrél. Azutan ezekhez az éplletekhez az adott
kozbdsség ragaszkodni fog, mégha az mar korszer(tlen és a 21. szazad egészen mas
szolgaltatasszervezési modelleket igényelne is.

A beruhazasi szempont - kiléndsen az 6regedésbdl és a varhaté életkor
novekedésbdl kiszamolhato - varhatdan ériasi nyomas mellett igy nem tarthaté.
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Masfajta modellre lenne szikség: a specialistakat igényl6, magas intenzitasu szol-
galtatasokat, ellatasokat centralizalni kell, a rehabilitaciét és az alapellatast a kbzos-
ségekben kell tartani.

Hatalmas sziikség van (szocialis tertleten inkabb: lenne) a folyamatos ha-
tékonysagelemzést lehetévé tevd adatgyljtésre és adatok analizisére. Fontos lenne
az ellatotti utak lefrasara és kovetésére a szocialis ellatasokban, igy lenne tervezhet§
a kapaatasszukseglet a hatasos beavatkozasok pedig beazonosithatova valnanak.

Kalon vallalasa volt a korabbi, 2010-
14 kozotti egészségpolitikai iranyitasnak a
hozzaférések és leterheltségek kiegyenlité-
se, @ merev korlatok Ujragondolasa. A par-
huzamossagok és a kielégitetlen szikség-
letek egyszerre vannak jelen - az egészség-
Ugyben és a szocialis szolgaltatasok korében
egyarant. A beruhazasi sziikségleteket csak
mindezek utan érdemes végiggondolni.

A ,populaciés szintl egészségme-
nedzsment” informatikai alapjai készen van-
nak, léteznek jé gyakorlatok a vilagban (a
leglatvanyosabb példak a cukorbetegséggel
kapcsolatos beavatkozasok korébdl hang-
zottak el). A szocialis ellatasok célzott beavat-
kozasai korében is hasznos lenne végig-
gondolni és felallitani az elemzéseket végz6
kutatocsoportokat. A hozzarendelhetd tuda-
sokat Ossze kell szedni, ha sziikséges, ki kell
alakitani az ehhez szabott, megfeleld kepzeseket (a kétféle tudashalmaz, a szakmai is-
meretek és az IT-ismeretek k6zds halmaza még ,nem tul tagas”).

Nem lehet eléggé hangsulyozni az adatgydjtés, rendszerezés és hozzaférés
biztositasanakafontossagat.Dehasonléanfontosakorszerleszkdzok(okostelefonos
alkalmazasok és azokat kiegészitd eszkdzok) hasznalatdnak elterjesztése. Ezzel egy-
részt rendkivil sok, feldolgozhaté adatot kapnak a koordinal6 rendszerek, masrészt
a mindennapi életet megkdnnyiti, a [étez8 szolgaltatasokat kiegésziti vagy potolja.

A technolégiaban bizni kell - talan nincs is mas utunk, hiszen tartés human-
eréforras hiany mellett kell a j6v8 egészségligyi és szocialis ellatasat végiggondolni.

A digitalis ellatasi modellek magyarorszagi elterjesztésében élen kivan jarni
a Semmelweis Egyetem Egészségligyi Kozszolgalati Kara, mely elsésorban a Digi-
talis Egészségtudomanyi Intézet kereteit felhasznalva - errdl részletesebben:
semmelweis.hu/emk - vesz részt az egészséglgy megujitasaban. Az innovacios pa-
letta a mesterséges intelligencia alapu diagnézistamogatastél az automatizalasig
terjed, amely el6tt 6riasi fejlédés all még. Dékan ur a cimben is olvashato kérdéssel,
amely szerint ,vajon képes-e a szocidlis szolgdltatdsi rendszer a teljes innovdciéra”, zarta
felvezetd el6adasat, s adott biztatast a helyi és orszagos, rendszerszint(i valtozasok
kezdeményezéséhez és végigvezetéséhez.
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A résztvevdk hozzaszélasaiban megfogalmazédé vélemények szerint a szo-
cialis agazatban is rendkivul sok és sokféle adat keletkezik. Ezek feldolgozasa és
hasznositasa azonban rendkivil kezdetleges szinten all. Kezdve a fébb nyilvantar-
tasainktdl (KENYSZI, TEVADMIN, MUKENG stb.) a kliensekre vonatkozo, helyi doku-
mentacidkig (gondozasi tervektdl a ,macis lapokig”) nagyon sok lehet8ség nyilna az
adatok rendezésére. Ennek hatalmas elénye - egyben a rendszer ériasi lehetésége
- hogy szamos funkciét és feladatot tudna automatizalni, ezzel nagyon jelentésen
csokkentve az adminisztracios terhet (ezaltal felszabaditva rengeteg id6t a kliens-
munka szamara az irodai feladatokkal szemben).

A szocialis szakmaban tehat alapvetéen sok az adat, de ezek egy jelent6s
részére jellemz8 a szubjektivitas. Ez pedig Ujabb feladatot r6 az adatkezelSkre és
elemzd8kre.

Fontos és megkerulhetetlen kérdés az adatok folétti kontroll, s itt dvakodni
mUkddés lenne a kivanatos, amely hosszutadvon a kdzosséget képes szolgalni,
egyfajta ,kdzhasznu adatmodell” hazai kialakitasaval.

A szocidlis terUleten kilon lehet8séget adna a digitalizacié szamara a kiter-
jeszthetd szocialis diagndzis. Szlikség lenne a 20. szazadot magunk mogott hagyva
és a legkorszer(bb technolégiakat felhasznalva, ellatottbarat és szolgaltatoi életet is
megkonnyitd megoldasokat keresni.

A résztvevBk egydntetlien a téma napirenden tartasat javasoltak, azzal, hogy
érdemes lenne tovabbi beszélgetéseket is folytatni e kérdéskorben.

Nyitrai Imre
Semmelweis Egyetem
Szocialis Vezet8képzés
stratégiai vezetd
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Bucsu Szabé Janostdl, a magyarorszagi szocialis segités
egyik alapité atyjatol

Nehezen szokhat6é meg, hogy mas lesz a vilag ezutan. Van az gy néha,
hogy egy személy meghatarozé és szakmailag megkerilhetetlen egyénisége nem
poétolhaté. A betegséggel folytatott hosszu kiizdelem utan elhunyt Szabé Janos
baratunk. Halalaval p6tolhatatlan veszteség érte kozosséglinket.

Janos palyafutdsanak minden mozzanata a szo-
cidlis szakmahoz kotédétt. Agazatunk Gjkori sziiletésének
egyik meghatarozé szakembere volt, aki megalkuvasok
nélkul, egész életében dolgozott kdzds ligyliinkdn, a ha-
zai szocidlis ellatérendszer épitésén, javitasan. A csalad-
segités és gyermekjéléti rendszer kialakitasanak egyik
mozgatdrugoja, a szocialis segitd szakma egyik fontos
megujitdja volt.

Egyszerre volt hagyomanyokat tisztel6 szakem-
ber, és 6rokos javito, elbrevivs, érdekérvényesitd vezetd.
Eletében a szakma megbecsiilése, a munkatéarsak énér-
tékelésének emelése, a folytonossagha oltott valtoztatasi
erd allt kozéppontban. Utolsé nagy szakmai fejlesztése a
magyarorszagi szocialis vezet6képzés el6készitése és a si-
keres elinditdsanak tdmogatasa volt.

Ha létezik a szocialis szakmanak nagykonyve, akkor abban nagybetlkkel kell
nevét lejegyezni. A szakmai 6rokségét, latasmodjat, szemléletét, tirelmét és kitar-
tasat nem feledve fogjuk szivinkben 8rizni emlékét.

A csalad gyaszaban osztozva, a szocidlis szakma minden képvisel6jének nevé-
ben azzal a gyaszbeszéddel bucsuzunk téle, melyet kiemelked tanitvanya, hosszu ideig
munkatarsa, Erdds Zsuzsanna mondott el Janos kaposvari temetésén, 2020. marcius 12-én.

Tisztelt Gydszol6 Csalddtagok, Bardtok, Munkatdrsak!

Nehéz ez a pillanat, ahogy itt dllunk és emlékeziink, és ha ugy tetszik mult idGben beszéliink
Janosrél. Am Jdnosrél nem lehet mult id6ben beszélni. Jdnost, bdr a féldi életben nincs
koztiink, de életpdlydja, karrierdtja halhatatlannd teszi,

Mindenki jol ismeri, de dgy illend6, hogy kiemelem szakmai életutjanak jelent6sebb mér-
foldkéveit.

Janos padlyafutdsdt oz egészségligyben kezdte, majd 1981-tél a Magyar Véréskereszt Ka-
posvdr Vdrosi VezetBsége titkaraként dolgozott.

Munka mellett 1984-ben szocidlis szervez6 f6iskolai diplomdt szerzett.

Jdnos a 80-as évek végén, 90-es évek elején kotelezddott el igazdn és véglegesen a szocidlis
terilet mellett.
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1991-ben szocioldgus-szocidlpolitikus egyetemi oklevelet szerzett, s itt olyan oktatdi és
csoporttdrsai voltak, akik jelent8s befolydssal voltak szemléletmddjdra és munkdssdgara.

1988 szeptemberétdl, a vdrosi intézmény sziiletésétdl kezdve, 2011. decemberéig ird-
nyitotta A kaposvdri Csalddsegité Kézpontot”, ahol az ,A” és a CSALADSEGITO KOZPONT
is nagybetd, nem azért, mert a helyesirdsi szabdlyok szerint igy helyes, hanem azért, mert
az intézmény orszdagosan is ismert és elismert volt ebben az iddszakban.

Fdradhatatlan munkdjdnak készénhetéen szakmai pdlydzatok és modellkisérletek
utjén az intézmény technikailag korszeriis6détt, az dltala nydjtott szolgdltatdsi paletta
folyamatosan béviilt.

A helyi lakossdg sziikségleteit figyelembe véve: a csalddsegités mellett létrejott o gyer-
mekjoléti szolgdltatds, kiépllt a hajléktalan elldtds teljes rendszere, megszervezésre
keriilt az addssdgkezelési szolgdltatds.

A helyi szocidlpolitika formaldsanak motorja volt.

Folyamatosan térekedett arra, hogy a vdros és az intézmény olyan Uj és innovativ
szolgdltatdsokat tudjon nydjtani, amely a kaposvdri lakosok életminéségének javitdsdhoz
hozzdjarul.

Szabd Jdnos nevéhez kotddik 2001-tél a regiondlis csalddsegitd, 2008 nyardtdl pedig a
teljes szocidlis médszertani feladatelldtds megszervezése, amely hozzdjdrult Kaposvar
Vdros orszdgos ismertségének és elismertségének biztositdsahoz.

Az dltala irdnyitott intézményben - kiemelked6 személyiségének kdszénhetben - kivald
munka folyt, melynek bizonyitéka volt, hogy t6bb fels6oktatasi képz6hely gyakorlé-oktato
bdzisanak tekintette azt.

Nyugdijazdsakor a kollégdi az intézmény ,,6rékos igazgatéja” cimet adomdnyoztak neki.

Aktiv éveiben és azt kévetBen is az intézmény vezetésén tul szamos mds kbzéleti és
szakmai szerepet is vallalt,

Az Ebtvds Lérand Tudomdnyegyetem, illetve a Pécsi Tudomdnyegyetem oraadd tandra volt.

Szakmapolitikai tevékenysége elismeréseként 2005 és 2010 kdzott az Orszdgos Szocidl-
politikai Tandcs tdrselnéke volt.

Vdlasztott tisztségeket toltétt be a Szocidlis Szakmai Szévetségben, melynek hosszabb
ideig lgyvivéje volt. A Magyar Csalddsegitd és Gyermekjdléti Szolgdlatok Orszdagos Egye-
stiletének megalakuldsdtdl haldldig ligyvezets alelndke volt.

Aktiv tagja volt az Euro-Régid Szocidlis Szakmai K6z8sség egyestiletnek, alapitétagja volt
a Gyermekjoléti és Gyermekvédelmi Ellatasok Orszagos Szakmai Kollégiumdnak.

Huzamos ideig az Orszdggylilés népjéléti szakbizottsdgdnak, illetve Kaposvdr Vdros szak-
bizottsdgainak szakértéje volt.
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Jdnos nyugdijba vonuldsa utdn is szivén viselte a csaldd- és gyermekjéléti szolgdlatok
sorsat, 2015. évben a Minisztérium felkérésére részt vett a két szolgdltatdst érinté szakmai
és finanszirozdsi tertiletet egyardnt érinté dtalakitdsi folyamat kidolgozdsdban, majd az
dtalakitdast koveté monitoring tevékenységben.

Az EFOP 1.9.4. kiemelt projekt vezet6 szakértbjeként koordindlta a szolgdltatok munkdjat
segité halozati szakért6k munkdjat.

Utolsé nagy szakmai fejlesztése a szocidlis vezet6képzés el6készitése és a sikeres elin-
ditdsdnak tamogatdsa volt. A Semmelweis Egyetem Szocidlis Vezet6képzése mentor-
testiiletének alaptagja volt.

Jdnos munkdssdga nélkiil ma mdr nem lenne csalddsegités, sosem lett volna addssdg-
kezelési szolgdltatds, mdédszertani szakmatdmogatds és - tulzds nélkil, példdul - eset-
menedzserek sem léteznének.

Jénos szakmai életutja mellett néhdny képpel szeretném bemutatni, hogy ki is O, milyen
volt vezetdi és emberi oldala.

A Csalddsegité

Janos dima volt, hogy a kaposvari Csalddsegité Kézpont dj épliletbe kéltézhessen, ahol
korszerl és mélto targyi kdrnyezet mellett térténhet a munkavégzés. Az uj kbzpontot,
amely ma a Honvéd utcaban kapott helyett, aprolékosan, mindenre kiterjed6 figyelemmel
tervezte meg, egészen oddig, hogy a liftek milyen kéddal miikédjenek, a kollégdk és a
kliensek melyik emeletig tudjanak vele kbzlekedni; a helyiségek optimdlisan hogyan le-
gyenek kialakitva és a munkadllomdsok miként legyenek elrendezve. FGj6é pont lehetett
neki, hogy ezt igazgatdoként nem élhette meg és ,csak” nyugdijas meg-hivottként vehetett
részt az uj éplilet dtaddsadn.

A szék

Janosnak volt egy hatalmas, barna bérfotelje. Amikor hazament akkor titokban kipro-
bdltuk, hogy milyen lehet benne (lni. Tdmldjat hatradénteni ugyan egyiklink sem tudta,
mert Janoshoz volt a butor paraméterezve. Egyikiink sem gondolta, hogy kés6bb neklink
is lesz, ha nem is barna bérbdl, de féndki foteliink. Nem gondoltuk, hogy mekkora su-
lya van annak, ha vezetéként magdnyosan déntéseket kell hozni. Ilyenkor tandcsai,
megjegyzései rendre eszlinkbe jutnak.

A kaposvdri csalddsegitében Jdnos keze alatt tébb olyan szakember , nevelkedett”, aki
kés6bb helyben, az orszdg mds szegletében vagy épp kézponti hivatalban vezeté mun-
kakérben folytatta tovdbb pdlyafutdsdt és becstilettel megdlita a helyét.

A napi munka sordn dicsérni nem szokott, kritizdlni taldn anndl inkdbb. Ez volt, akit
bdntott, volt, akit motivalt, hogy prébdljon tébbet, jobban tenni. Ugyanakkor a jél dolgozé
munkatdrsakban bizott és elismerte tuddsukat azzal, hogy szamos esetben delegdlta 6ket
kiils6 szervekkel vald tdrgyaldsra vagy éppen bevonta a sajat maga dltal végzett szakmai,
kozéleti tevékenységbe.
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Az informatika

Jdnos rajongott a legtjabb, legmodernebb informatikai eszk6zbkért, alkalmazdsokért.
Nem nyugodott meg, amig nem telepitette fel a legujabb frissitéseket, nem szinkronizdlta
0ssze az irodai és az otthoni gépén lévé tartalmakat, kés6bb pedig amig a laptop-tablet-
telefon konfigurdcié nem miikédott tokéletesen.

Munkatdrsainak is igyekezett a megfelel6 informatikai hdtteret biztositani. Belépé kozép-
vezet6t személyes kdszontét tartalmazé e-mail lizenettel fogadott. Informatikust egyéb-
ként sosem alkalmazott, sajdt maga installdlta a céges gépeket, sajdt kezével dllitott be
mindent vagy épp hdritott el hibat. Ha széltunk, hogy baj van, mert valami nem miikédik,
akkor berobogott, megjavitotta azt, amit mi nem tudtunk. Majd tdvozdskor az ajtébél
visszaszolt: ,Mert béndk vagytok!”. De ezt olyan kedvességgel vagy humorral tette, hogy
sosem vettiik sértésnek.

A munkamdnia

Jdnos intézményvezetdi feladatai mellett folyamatosan alkotott, dontéselbkészitést szol-
galé hattéranyagokat készitett, publikdlt, szakmai k6zéleti eseményekre jart. Szamtalan
alkalommal szakértett orszdgos rddid és televizié miisorokban.

Egyetlen értekezlet sem kezdédétt el a Minisztériumban vagy a Tizér utcaban, amig Janos
meg nem érkezett. Télen, véros riasztds idején képes volt elindulni Budapestre, amikor az
utakat jégpdncél boritotta.

Bdrmilyen feladatot kapott a Minisztériumtdl, dllami vagy helyi vezet6tél, azt hatdr-
id6re és a lehetd legnagyobb precizitdssal készitette el. Jogdszokat meghazudtolé mdédon
irt jogszabdlymddositdst el6készité anyagokat, vagy épp véleményezett jogszabdly-
tervezeteket, kbzgazddszokat meghazudtolé médon készitett elemzéseket és végzett szami-
tdsokat, ligyvédeket meghazudtolé mddon tudott érvelni és kidllni dliaspontja mellett.

2005. nyardn példdul a Balaton kdzepén, egy vitorldsrél vezényelte, hogy milyen médon
madositsuk a csalddsegités finanszirozdsi képletét és érvényesitsiink benne egy kézel fél
millidrdos mddositdst, hogy a kistelepliléseket ez ne érintse hdtrdnyosan.

A munka és a kdtelesség volt szamdra az elsé és ez éltette. Amikor tavaly az egészségi
dllapota megromlott, akkor is - bdr lassitott titemben és csalddja tdmogatdsdval - dolgozott.
Osszel levezényelte a MACSGYOE éves tandcskozdsdt, eljdrt munkamegbeszélésekre és
szakmai anyagokat dllitott 6ssze.

A kbzéleti szereplések

Jdnos a helyi sajté dllandé és ismert szereplbje volt, [gy aki személyesen nem ismerte,
az is ismerte, mert bdrmilyen tdrsadalmi probléma kerdilt teritékre, arrél Szabé Jdnos
szociologust interjuvolta meg a televizid és a helyi hirlap. 2009-ben egy portugdl ta-
nulmdnyut sordn is a képes volt a helyi napilap cimlapjdra felkeriilni: amikor Coimbra
polgdrmesterének dtadta a magunkkal vonszolt utolsd, ‘repi’ ajandékcsomagot, akkor
véletlen betévedtiink egy idGsek otthona dtado (innepségére.
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A ,nagysag”

Janost lehetetlen volt nem észrevenni, minden szavdnak, tettének sulya volt, szellemi
nagysagdt vitapartnerei is elismerték és tisztelték.

A véleményét sosem rejtette véka ald, még akkor sem, ha a kimondott szavak bizonyos
érdekeket sértettek.

Ugyanakkor az is elmondhatd, hogy végtelen nagyvonalu volt, szdndékosan senkit nem
bdntott meg és a bosszudllds sem szerepelt a szétdrdban.

A kitlintetés szdmdra nem az adomdnyozott kitlintetés volt, hanem az, ha valami
maradandét alkothatott. 2002-ben a Magyar Kéztdrsasdgi Erdemrend lovagkeresztje
polgdri tagozata kitlintetését vehette dt, kapott miniszteri dicséretet és két alkalommal
Pro-Caritate dijat is, de 6 tobbre értékelte azt, ha egy szakmai javaslata, vagy innovativ
elképzelése célt ért.

Rdnk hagyott tanitdsa a kévetkez6: barmilyen anyagi természetii forrdst, vagyont vagy
targyat elvehetnek téled, mig a megszerzett tuddst sosem, ha folyamatosan tanulsz,
akkor megkopni nem, csak gyarapodni tudsz.

Kedves Janos!

Minden kolléga, bajtdrs nevében bicsuzom téled. Megtiszteltetés volt ismerni Téged
és egyiitt dolgozni Veled. Tanitdsod szem elétt tartjuk, a rank hagyott értékeket
meg6rizziik! Sosem felediink!
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A SZERZOKROL

Sandor Aniko, PhD: gydgypedagbgus és kdzgazdasz, az ELTE Barczi Gusztav Gyogy-
pedagogiai Kar, Fogyatékossag és Tarsadalmi Részvétel Intézetének munkatarsa. Doktori
disszertaciojat, amelyet a magas tamogatasi szUkséglettel él6 személyek dnrendelkezési
lehetéségeinek témakorében készitett, 2019-ben védte. Tovabbi érdeklédési terlletei
a participativ oktatas és kutatas, a Személyi Asszisztencia szolgaltatas, valamint az id8s-
koru intellektudlis fogyatékossaggal él6 személyek dnrendelkezd életének és haldlanak
emberhez mélté tamogatasa. A Fogyatékossagtudomanyi Doktori Mdhely tagjaként, Kunt
Zsuzsannaval kozel 10 éve dolgozik egyutt.

Kunt Zuzsanna, PhD: antropoldgus és gyogypedagogus, az ELTE Barczi Gusztav Gyogy-
pedagdgiai Kar, Altaldnos Gydgypedagdgiai Intézetének munkatarsa. Doktori disszerta-
ciojat, amelyet a személyi segités és egyuttmikodés témakorében készitett, 2020-ban
védte. Tovabbi érdeklddési terlletei a participativ oktatas és kutatas, a Személyi Asz-
szisztencia szolgaltatas, valamint a fogyatékossagtudomany és a kulturalis antropoldgia
talalkozasainak kutatasa. A Fogyatékossagtudomanyi Doktori MUhely tagjaként, Sandor
Anikoval kdzel 10 éve dolgozik egyutt.

Pilinszki Attila, PhD: szocidlis munkas és szocioldgus, a Semmelweis Egyetem Egész-
séglgyi Kozszolgalati Kar Mentalhigiéné Intézetében dolgozik egyetemi adjunktusként.
Kutatasi teruletek: szocialis munka, csaladi és kdzosségi konfliktusok, valas, mediacio,
diadikus megkozelités.

Rosta Andrea, PhD: szocioldgus és kdzépiskolai tanar, kriminoldgus, mentalhigiénés
csalddtudomanyi és csalddterdpids szakember, Allam- és Jogtudoméanyok doktora.
Tanszékvezetd egyetemi docens, PPKE BTK Szocioldgia Intézet. Kutatasi terUlete: tarsa-
dalmi devianciak; fiatalkori blindzés; blnmegeldzés; a csaldad mikoddésének szocial-
pszicholdgiaja; csaladok és szocidlis segitd professzidk kapcsolddasai.

Takacs Szabolcs: Alkalmazott matematikus, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem,
Pszicholdgiai Intézet, Altaldnos Lélektani és Mddszertani Tanszék, egyetemi docens. Ku-
tatasi témak a matematikai statisztika, kompetenciamérés, teljesitménymérés, mun-
kaer8piaci kockazatkezelés/értékelés.

Baranyi Lili: Pszicholdgia BA szakos hallgato, Ill. évfolyam, Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem, Pszicholdgia Intézet. Erdeklédési tertilet: &llami gondozott gyermekek esélyei,
kilatasai, integralasuk a tarsadalomba, megmutatkozo kulonbségek a vilagszemléletik-
ben és hozzaallasukban a sajat csaladban élékkel szemben, valamint a vidéki és févarosi
emberek hozzadllasa kozti differencia a neveltetés és értékrend tukrében.

Menich Déra: szocioldgus, a Pazmany Péter Katolikus Egyetem szocioldgia szakan szer-
zett diplomat, életmoddok és deviancidk szakiranyon. Az egyetem harmadik évétd! kezd-
ve demonstratorként dolgozott: szakmai és kozdsségi programokat szerveztek hallga-
totarsainak. Végzésként masodik helyezést ért el az Orszagos Tudomanyos Didkkori Kon-
ferencian. Erdeklédési teriiletek: ifjusagszocioldgia, cyberbullying, iskolai zaklatés.




